Fomentar la participacién de los grupos CODIGO: REVISION:
socialmente marginados en la generacion de
politicas publicas BDS FROCO! 01
e Direccién de Desarrollo Social
1. OBIJETIVO:

Fomentar la participacién de los grupos en situacién de marginacion, para la creaciéon de los Programas de
Desarrollo Social que ejecuta el Gobierno Municipal.

2. ALCANCE:

Este procedimiento tiene aplicabilidad para las areas que conforman la Direccién de Desarrollo Social.

3. NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Reglamento Interior Orgdnico del Ayuntamiento Constitucional de Boca del Rio, Ver., y su Administracion
Publica del Municipio publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz el dia 16 de julio de 2019,
NUm. Ext. 282, Tomo CC.

Manual General de Organizacién del H. Ayuntamiento de Boca del Rio.

Manual de Operatividad y Funcionamiento de los Centros de Orientacion de la Direccidén de Desarrollo
Social.

Reglamento interior de Enlaces de la Direccion de Desarrolio Social.

4. DEFINICIONES:

Politicas POblicas. Son los proyectos/actividades que un Estado disefiay gestiona a través de un gobierno
y una administracion publica con fines de satisfacer las necesidades de una sociedad. También se puede
entender como las acciones, medidas regulatorias, leyes, y prioridades de gasto sobre un temaq,
promulgadas por una enfidad gubernamental

Ceniros de Orientacién. tiene como objetivo general fomentar la participacion social para la
concertacion de intereses, esfuerzos y voluntades para lograr el desarrollo integral de la comunidad;
informarse de las obras y servicios pUblicos que proporciona el H. Ayuntamiento de Boca del Rio, Ver;
programas de desarrollo social, cuitural, recreativos, servicios y acciones; capacitarse y realizar peticiones
o solicitudes.

Responsables de seguimiento de organizacién y funcionamiento de los Centros de Orientacion. Los
responsables de seguimiento se conforma por personal al servicio publico de la Direccion de Desarrollo
Social del H. Ayuntamiento de Boca del Rio, Ver., quienes se encargan de la vigilancia, coordinacion
del buen funcionamiento de los Centros de Orientacién. Titulares de los cargos: Direccion de Desarrollo
Social, Subdireccion de Desarrollo Social, Coordinacion de Programas Sociales, Jefatura de Enlaces,
Personal Enlace.

Voluntarios(as)/ciudadanos(as). Personas que viven relativamente cerca de los Centros de Orientacion,
para participar en la concertacion de intereses, esfuerzos y voluntades para lograr el desarrollo integral
de la comunidad:; informarse de las obras y servicios publicos que proporciona €l H. Ayuntamierfto de
Boca del Rio, Ver; programas de desarrolio social, cultural, recreativos, servicios y acciones; capaditarse
y redlizar peticiones o solicitudes. :
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5. POLITICAS:

La Direccidn de Desarrollio Social es la encargada de planear, organizar, dirigir y controlar la politica
publica social del municipio de Boca del Rio.

6. DESARROLLO:

6.1. La Direccién de Desarrollo Social y la Subdireccidon de Desarrollo Social crean los Centro de
Orientacién, ubicdndolos estratégicamente en el Municipio de Boca del Rio, con el objetivo general de
fomentar la participacién social para la concertacion de intereses, esfuerzos y voluntades para lograr el
desarrolio integral de la comunidad.

6.2. La Coordinacién de Programas Sociales y Capacitacién es responsable de coordinar y supervisar la
operacion y funcionamiento de los Centros de Orientacion de la Direccion de Desarrollo social.

6.3. La Jefatura de Enlaces informa y capacita al Personal Enlace de la Direccién de Desarrollo Social que
acuden de los Centros de Orientacion sobre atencién, frdmites y servicios que realiza el Ayuntamiento de
Boca del Rio en la aplicacién de las politicas sociales para el combate a la pobreza en el municipio de
Boca del Rio.

6.4, Bl Personal Enlace es responsable del frato directo con voluntarios(as)/ciudadanos{as) que asisten a
los Centros de Orientacién, de informar solbre servicios y frdmites que realiza el Ayuntamiento de Boca
del Rio, asimismo se esfuerzan en conocer sus necesidades, fratarlos, preguntar guejas, oporfunidades de
mejora, inquietudes y recomendaciones a las y los voluntarios(as)/ciudadanos(as) que asisten a los
Centros de Orientacién y muestra disponibilidad para escuchar, atender y ayudar.

6.5. La Direccién de Desarrollo convoca a reunidn de trabajo todos los lunes al personal responsable de
seguimiento de organizacién y funcionamiento de los Centros de Orientacién.

6.6. El Personal Enlace informa en las reuniones de trabagjo de la Direccidon de Desarrollo Social las
necesidades, las preguntas, quejas, oporfunidades de mejora, inquietudes y recomendaciones de |as
y los voluntarios(as}/ciudadanos(as) que asisten a los Centros de Orientacion; asimismo hacen entrega
de los “Formatos de Gestion de Servicios” {anexol) debidamente requisitados mismos que serdn
entregados a la Jefatura de Enlace para ser canalizados a la Coordinacién de Atencion Ciudadana
para su gestion y seguimiento. \

6.7. La Direccién de Desarrollo Social y la Subdireccion de Desarrollo Social derivado de lo externado por “i,-
las y los voluntarios{as)/ciudadanos(as) planean, organizan la politica pdblica social, a través de
programas que coadyuven al ejercicio de los derechos humanos, asi como estrategias dirigidas a
reconstruir el tejido social y la disminucién de la desigualdad y exclusidn social, propiciando la
participacion de diferentes sectores de la sociedad.

Fin del procedimiento.

\
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7. REGISTROS:
Registro Tiempo de conservacion Responsable
Manual de operatividad y 3 afos Direccidn de Desarrollo Social
funcionamiento de los cenfros de
orientacién.
8. ANEXOS:

8.1 Anexo 1. Encuesta para detectar necesidades de capacitacion.

0.1 Aprobaciones : \
ELABORO\ REVISO: / APROBO
Jefa Adminisfrdﬁva Tesorero Municipal Director de Deparrollo Social
IC looe Dl | Uj

Lic. Leﬂ?\/ Smez Diaz C.P. José Carlos Torres Sanchez Lic. E"'der ome Castelan

v

\

0.2 Control de revisiones

e Sy ) Secciones
Revision Fecha Descripcion del cambio afectadas
.y - En todo el
01 14/10/19 Elaboracién de nuevo procedimiento e
02 10/12/2020
03 22/09/2021
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1. OBIJETIVO:

Promover las capacitaciones para el autoempleo para fortalecer la productividad de la ciudadania.

ALCANCE:

Este procedimiento tiene aplicabilidad para las dreas que conforman la Coordinaciéon de Programas
Sociales y Capacitacion.

NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Reglamento Interior Organico del Ayuntamiento Constitucional de Boca del Rio, Ver., y su Administracion
Publica del Municipio publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz el dia 16 de julio de 2019,
NUm. Ext. 282, Tomo CC.

Manual General de Organizacion del H. Ayuntamiento de Boca del Rio.

Manual de Operatividad y Funcionamiento de los Centros de Orientacion de la Direccidn de Desarrollo
Social.

DEFINICIONES:

Capacitacién para el autoempleo. Esta modalidad se enfoca en la atenciéon a personas que requieren
adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas para realizar una actividad productiva por cuenta
propia.

Centros de Orientacién. tiene como objetivo general fomentar la participacion social para la
concertacion de intereses, esfuerzos y voluntades para lograr el desarrollo integral de la comunidad;
informarse de las obras y servicios publicos que proporciona el H. Ayuntamiento de Boca del Rio, Ver;
programas de desarrollo social, cultural, recreativos, servicios y acciones; capacitarse y realizar
peticiones o solicitudes.

Responsables de seguimiento de organizaciéon y funcionamiento de los Centros de Orientacién. Los
responsables de seguimiento se conforma por personal al servicio publico de la Direccién de
Desarrollo Social del H. Ayuntamiento de Boca del Rio, Ver., quienes se encargan de la vigilancia,
coordinacién del buen funcionamiento de los Centros de Orientacidn. Titulares de los cargos:
Direccién de Desarrollo Social, Subdireccidn de Desarrolio Social, Coordinacién de Programas
Sociales, Jefatura de Enlaces, Personal Enlace.

Voluntarios(as)/ciudadanos(as). Personas que viven relativamente cerca de los Ceniros de Orientacion,
para participar en la concertaciéon de intereses, esfuerzos y voluntades para lograr el desarrollo integral
de la comunidad; informarse de las obras y servicios publicos que proporciona el H. Ayuntamiento de
Boca del Rio, Ver; programas de desarrollo social, cultural, recreativos, servicios y acciones; capacitarse
y readlizar peticiones o solicitudes.
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5. POLITICAS:

La Coordinacion de Programas Sociales es la encargada de planear, organizar, dirigir y controlar la
capacitacién para el autoempleo de la ciudadania del municipio de Boca del Rio.

6. DESARROLLO:

6.1. La Jefatura de Enlaces capacitard a los Enlaces para crear las herramientas que determinen la
necesidad de capacitacion.

6.2. El personal Enlace aplicard una encuesta a los voluntarios(as)/ciudadanos(as) asistentes de los
Centros de Orientacion por lo general una vez al afio, o también, puede ser detectada esa
necesidad a través de las sesiones informativas, las entrevistas a través de observaciones mediante el
contacto directo con los voluntarios{as)/ciudadanos{as) asistentes de los Centros de Orientacion.

6.3. La Coordinacion de Programas Sociales y Capacitacion derivado de lo anterior elabora la
programacién de capacitacion, cuyas fases son: definir claramente el objetivo, determinar el
contenido de capacitacién, elegir del método o técnica de capacitacion, también los recursos
necesarios tanto humanos como técnicos, la periodicidad con la cual se va a impartir y el lugar
donde se dictard la misma. Seguidamente se entra en lo que es el proceso de ejecucion de la
capacitacién que se lleva a efecto por un especidlista en la materia.

6.4. La Coordinacion de Programas Sociales y Capacitacion implementard la capacitacion para el
autoempleo en los Centros de Orientacion impulsando lineas estratégicas y de accién tendientes a la
mejoria de la productividad, la ocupacién y el empleo, la capacitacién y adiestramiento, la salud y la
higiene, y todas aquellas medidas institucionales que tengan como objetivo el fortalecimiento de la
planta productiva de este Municipio, como un proceso a corto plazo aplicado de manera sistemdticay
organizada, mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes, y habilidades en funcion
de objetivos definidos. De este modo, la capacitacion se da por lapsos cortos, pero puede ser continua
y facilita la formacion integral del individuo con unos propositos definidos.

6.5. La Jefatura de Enlaces desarrollard las herramientas necesarias para capacitar al personal
Enlace derivado de la programacion de capacitacion realizada por la Coordinacién de Programas
sociales y Capacitacion.

6.6. El Personal Enlace implementard en los Cenfros de Orientacién la Programacion de
Capacitacion emitida.

6.7. El Personal Enlace evaluard empiricamente la eficiencia que generd la implementacion de la
capacitacién. Esto significa que es necesario observar si la informacién dada fue asimilada y puesta
en prdctica por los voluntarios(as)/ciudadanos(as) asistentes de los Centros de Orientacion.

6.8. La Coordinacion de Programas Sociales y Capacitacién determina la toma de las acciones que
se implementardn para las mejoras en el programa.

Fin del procedimiento.
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7. REGISTROS:
Registro Tiempo de conservacion Responsable

Manual de operatividad y 3 anos Direccion de Desarrollo Social

funcionamiento de los centros de

orientacion.

Programa de capacitacion 3 afhos Direccion de Desarrollo Social
8. ANEXOS:

8.1 Anexo 1. Encuesta para detectar necesidades de capacitacion.

0.1 Aprobaciones

(

EKABORO REVISO: APRQBO
Jefa Adminisirativa Tesorero Municipal Director e Desarrollg Social
|

Lic. Leticl L8pez Diaz C.P. José Carlos Torres Sdnchez

0.2 Control de revisiones

e e, . Secciones
Revision Fecha Descripcion del cambio afectadas
.. . En todo el
E t
01 22/0%9/2021 laboracion de nuevo procedimiento e mente
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Coordinacién del programa “El Mercadito de CODIGO: REVISION:
Boca” DDS.PROC.03 01
(ﬁgﬂggdos Desarrollo Social
1. OBJETIVO:

6.

Apoyar a la economia familiar, mediante un mercado itinerante de abasto de alimentos de primera
necesidad, de una excelente calidad y a un minimo costo.

ALCANCE:

Este procedimiento tiene aplicabilidad para las dreas que conforman la Direccidn de Desarrollo Social.
NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Reglamento Interior Orgdnico del Ayuntamiento Constitucional de Boca del Rio, Ver., y su Administracion
Publica del Municipio publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz el dia 16 de julio de 2019,

NUm. Ext. 282, Tomo CC.

Regiamento de Planeacion de Desarrollo para el Municipio de Boca del Rio, Estado de Veracruz de
lgnacio de la Liave

DEFINICIONES:

El Mercadito de Boca: Es un mercado ambulante donde los comerciantes o proveedores suministran al
consumidor de primera mano productos perecederos como frutas, verduras, semillas, carne, huevo,
queso y leche.

Proveedor/ Vendedor: Es la persona o empresa que abastece a "El Mercadito de Boca”.

Responsables de seguimiento de organizacion y funcionamiento de “El Mercadito de Boca”". Los
responsables de seguimiento se conforma por personal al servicio pUblico de la Direccidén de
Desarrollo Social del H. Ayuntamiento de Boca del Rio, Ver., quienes se encargan de la vigilancia,

coordinacion del buen funcionamiento de "El Mercadito de Boca". Titulares de los cargos: Direccion Jy

de Desarrollo Social, Subdireccion de Desarrollo Social, Coordinacion de Programas Sociales, Jefatura 5/ 5
de Enlaces, Personal Enlace. \-

POLITICAS:

La Direccién de Desarrollo Social se encarga de otorgar a la ciudadania de Boca del Rio seguridad
adlimentaria a través de programas y actividades para la asistencia social.

DESARROLLO:

6.1. Implementacién para la coordinacién del Mercadito:

6.1. La Direccién de Desarrollo Social y la Subdireccidn de Desarrollo Social crean “El Mercadito de
Boca", con el objetivo de apoyar a la economia familiar, mediante un mercado itinerante de abasto de
dlimentos de primera necesidad, de una excelente calidad y a un minimo costo, a fravés de la
vinculacion entre el municipio y productores de alimentos y fomentar el consumo de alimentos nutritivos
y saludables, asi como redlizar acciones de la mano con comerciantes, empresas y organizacio es
para poder brindar mas beneficios a la sociedad. \
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Coordinacion del programa “El Mercadito de CODIGO: REVISION:
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Boca del Rio .
Ciudad de todos Desarrollo Social

6.2. La Subdireccién de Desarrollo Social decide detenidamente los puntos que considere estratégicos
para la implementacion de “El Mercadito de Boca" atendiendo colonias que por sus condiciones
particulares tiene un nivel mayor de vulnerabilidad, y asi facilitar el camino para que éstos accedan a
niveles de bienestar, traducidos en mayor desarrollo social y humano estableciendo una ruta inicial que
abarca 12 colonias del municipio. Una vez detectada esta situacion se procede calendarizar los puntos
estratégicos (unidades deportivas y lugares publicos) en un horario de 09:00 a 15:00 horas,

6.3. La Subdireccién de Desarrollo Social decide el orden de las colonias en el que “EHl Mercadito de
Boca" se presenta.

6.4. La Coordinacién de Programas Sociales y Capacitacién es responsable de coordinar el programad
“El Mercadito de Boca” para su cumplimiento, promueve, actua y desarrolla acciones que mejoren de
forma coordinada y conjunta con los participantes del programa, ejerciendo el conftrol y verificando el
cumplimiento.

6.5. La Jefatura de Enlaces es la responsable de actualizar mes con mes la calendarizacion de los puntos
donde se presenta diariamente de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, “El Mercadito de
Boca", mismo que la comunica a todas las dreas de la Direccion para los efectos procedentes.

6.6. La Jefatura de Enlaces crea el rol de guardias del Personal Enlace que acude a “El Mercadito de
Boca™.

6.7. El Persona Enlace es responsable de acuerdo al rol de guardias a acudir, supervisar “el Mercadito de

Boca, asimismo es encargado de brindar una atencién directa orientando al consumidor y vigilando
que reciba un trato justo y honesto por los proveedores de alimentos.

7. REGISTROS:

Registro Tiempo de conservacion Responsable
Convenio de colaboracién 3 anos Direccién de Desarrolio Social

0.1 Aprobaciones

ELABDORO REVISO: _APROBO
Jefa Administrativa Tesorero Municipal Director/de Dgbdirollo Social
e AN
| C Jows j;rm N N
C.P. José Carlos Torres Sanchez Lic. Elidey gCorpe Castelan

0.2 Control de revisiones
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