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3.

OBIETIVO: Recibir una respuesta pronta y expedita, a las mujeres que acuden al instituto Municipal de la Mujer para
el Municipio de Boca del Rio.

ALCANCE: Personal Involucrado en la atencion integral de los (as) Usuarios del municipio de Boca del Rio que
acuden al IMMUIJER.

NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:
* Reglamento del Instituto Municipal de la Mujer parz el Municipio de Boca del Rio.

Documentos Oficiales

a) Formato de Recepcion

b) Ruta Integral de Atencién a Mujeres Victimas de V olencia

C) Protocolo de atencién integral a mujeres victimas de Violencia
d) Formato de atencién Juridica

e) Tarjeta de Canalizacién

f) Ficha de cita

g) Formato de Seguimiento juridico

h) Formato de Satisfaccion juridico

4. DEFINICIONES:
Atencién a la usuaria: actividad de brindar un servicio, recibir queja y resolver.
Atencidn juridica: es el drea que se encarga de atender los aspectos inherentes a las acciones a seguir en caso de
que una mujer sea violentada déndole asesoramiento y en su caso acompafiamiento o canalizacion a la Instancia
correspondiente.
Violencia de género: Cualquier accién u omision, basada en el género que les cause a las mujeres de cualquier edad,
dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, eccndmico, sexual o la muerte tanto en el @mbito privado como
en el publico y que se expresan en amenazas, agravios, maltrato, lesiones,
Se produce como consecuencia de las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, habitualmente por parte del
hombre hacia la mujer, aunque puede darse en sentidc inverso.
Perspectiva de género: Es una manera de analizar como las diferencias sexuales se convierten en desigualdad y
discriminacion, resaltando que no tienen un fundamento basado en la naturaleza.

5.” POLITICAS:

Politicas de Atencién: El instituto Municipal de la Mujer para el Municipio de Boca del rio, Veracruz, siendo el 6rgano
publico municipal que promueve y difunde los derechos de las mujeres tiene una ruta de atencién a mujeres victimas de

violencia.

1. La atencién juridica estard abierta solamente a usuarias que requieren del servicio.
2. El equipo profesional estara conformado preferentemente por personal femenino.
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La atencidn sera gratuita.

Prestara servicios programados y de emergencia, con la participacion de personal Juridico.

Atendera y coordinaré el servicio especializado, dando el acompafiamiento necesario en casos de violencia
familiar y violencia de género

Brindara seguridad y confianza sobre los servicios que ofrece la Institucion.

6 . DESARROLLO:

Atencion Juridica a mujeres victimas de violencia.

1. presentarse una mujer victima de violencia en el IMMUIER es atendida por el personal de Recepcion, misma
que inicia la escucha atenta y activa y de observacién solicitando datos que permitan su pronta ubicacion y
registra en el Formato de Recepcién.( ANEXO 8.1 )

2.
3.

a)

b)

c)

Si detecta que se encuentra violentada la canaliza al drea juridica.

SI procede al AREA DE ATENCION JURIDICA

Una asesora juridica del area se encarga de levantar los datos de la ficha de atencién (ANEXO 8.4) y procede a
brindarle la asesoria juridica respetando el protocolo de atencién integral ( ANEXO 8.3) y la Ruta de atencion
integral (ANEXO 8.2)

La usuaria decide hacer uso de sus derechos y denunciar: Si ella decide denunciar se le da el acompafiamiento o
bien se canaliza (ANEXO 8.5) a la Institucién correspondiente y procede al llenado de la formato de satisfaccion
(ANEXO 8.8).

La titular informa a C4 acerca de la victima y en las condiciones en las que se encuentra.

4. NO procede a la Atencién juridica:

a) Porque la usuaria tiene una crisis emocional b)Porque la
usuaria requiere atenciéon médica urgente
c) Porque la usuaria solicita pasar primero al drea de psicologia.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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7. REGISTROS:

Registro

Tiempo de conservacion

Responsable

a) Formato de recepcion

El tiempo que dure la
Administracién 4 afios

Abogada del IMM

b) Ruta de Atencion integral a
Muijeres Victimas de violencia

El tiempo que dure la
Administracion 4 afos

Abogada del IMM

c) Protocolo de Atencién Integral a

Instituto Municipal de Boca del Rio.

Mujeres Victimas de Violencia del

El tiempo que dure la
Administracion 4 aiios

Abogada del IMM

d) Formato de atencion juridica

El tiempo que dure
Administracién 4 afios

la | Abogada del IMM

e) Tarjeta de Canalizacion

El tiempo que dure la
Administracién 4 afios

Abogada del IMM

f) Ficha de cita

El tiempo que dure la
Administracion 4 afios

Abogada del IMM

g) Formato de Seguimiento

El tiempo que dure la
Administracién 4 afios

Abogada del IMM

h) Formato de Satisfaccion

El tiempo que dure
Administracion 4 aios

la | Abogada del IMM

0.1 Aprobaciones

ELABORO REVISO: APROBO
Lic. Liszberth del C.Vazquez Ortiz C.P. José Carlos Torres Sanchez Lic. Estibaliz Zarraluqui Lobeira.
Lic. En Derecho Tesorero Municipal Directora

W,

-yt

0.2 Control de revisiones

N’

SO . Secciones
Revisién Fecha Descripcion del cambio
afectadas
01 22/sept/2021 Inicio de Procedimiento Todas
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER PARA EL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO
8. ANEXOS

8.1 Formato de Recepcién

8.2 Ruta Integral de Atencidn a Mujeres Victimas de Violencia

8.3 Protocolo de atencion integral a mujeres victimas de Violencia
8.4 Formato de atencidn Juridica

8.5 Oficio de Canalizacion

8.6 Ficha de cita

8.7 Formato de Seguimiento juridico

8.8 Formato de Satisfaccion juridico
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8.1 FORMATOQO DE RECEPCION

{98 E IMMUJER

FECHA: HORA:

NOMBRE DE LA PERSONA:
EDAD:
DIRECCION:
COLONIA: MUNICIPIO:
' TELEFONO:
' AREA DE ATENCION SOLICITADA:

' CANALIZACION:
jAREA QUE ATENDIQe.

DECLARATIVA DE PRIVACIDAD

Los datos personales recabados serén protegidos , incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales denominado: "Asesoria Juridica, Psicolégica y/o de Trabajt
| Social a Mujeres en Situacién de Violencia", de conformidad con lo dispuesto en la Ley 581 para la Tutela de los Datos Personales en el Estado de Veracruz y dema
| disposiciones aplicables . Dicho datos se recaban con fundamento en los articulos 3,14,51,58 de la Ley citada y se requieren para integrar una base de datos "Asesorf:
| suridica, Psicoldgica y/o de Trabajo Social a Mujeres en Situacion de Violencia", por l¢ que tnicamente serdn utilizados para ellos y para fines estadisticos . Direccién General

subdireccién de Promocién de lgualdad y Oficina de Violencia de Genero y Salud Integral, son las dreas administrativas responsables del Sistema de Datos Personale
| denominado: "Asesoria Juridica, Psicoldgica y/o de Trabajo Social a Mujeres en Situacion de Violencia" y el domicilio en el que la y/o el interesado podran ejercer lo

derechos de acceso , rectificacién, cancelacion y oposicion de sus datos personales el Sistema de Datos Personales: "Asesoria Juridica, Psicolégica y/o de Trabajo Social .

Mujeres en Situacion de Violencia" , si asi lo desea y previa la solicitud correspondiente es la Avenida Adolfo Ruiz Cortines

#1618, Col. Francisco Ferrer Guardia, C.P. 91020 en la Ciudad de Xalapa, Ver. si tiene dudas o ccmentario envié un correo electrénico a direccidn.ivm@gmail.com Icagarcia@ivermuieres.gob.mx

eceNantesg@ivermuieres.gob.mx .
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER PARA EL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO.

La violencia en general y la violencia contra las mujeres, en particular, ha estado presente a lo largo de la
historia de la humanidad. En los ultimos afios se ha reconocido como un problema de equidad, de derechos
humanos, de justicia y de salud pdblica, después de: un largo proceso de sensibilizaciéon publica para hacer
visible su magnitud y gravedad.

Las conductas violentas se han explicado desde las diversas areas del conocimiento. Los estudios de género se
suman y explican las causas de la violencia y evidencian la desigualdad entre mujeres y hombres, como
relaciones de poder, dando lugar a la subordinacion de las mujeres, la discriminacién y la exclusién a partir de
representaciones basadas en la diferencia sexual.

La Asamblea General de la Organizacidn de las Naciones Unidas ha sefialado que "la violencia contra la mujer
constituye una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer,
que han conducido a la dominacién de la mujer y a la discriminacién en su contra por parte del hombre e
impedido el adelanto pleno de la mujer"”.

Sin embargo, es un tema atin negado por un amplio sector poblacional, por las mujeres que la padecen, por las
personas agresoras y un vasto sector de funcionarios/as tanto de salud, como de educacion y justicia, quienes
paradéjicamente, deberian asumir la responsabilidad que les compete en el tratamiento de la misma.

El alto indice de violencia contra las mujeres requiere de una solucion integral que involucre la coordinacién
de las diversas instituciones para favorecer la autonomia de las mujeres y cuya repercusion permita mejores
condiciones de vida de la poblacién femenina.

En este marco el Instituto Municipal de las Mujeres siendo el organismo publico municipal descentralizado
encargado de promover, fomentar e instrumentar las condiciones que posibiliten la igualdad de género, a
través de la elaboracién de politicas publicas municipales con perspectiva de género, que garanticen el pleno
goce de los derechos humanos de las mujeres.

Y para dar cumplimiento brinda la atencién integral a las mujeres victimas de violencia la atencion juridica y
psicolégica, promoviendo la cultura de la denuncia, y el pleno goce de sus derechos humanos. Ademas, impulsa
el empoderamiento econémico de las mujeres a través de programas de capacitacion en oficios no
tradicionales. Asi mismo realiza actividades de prevencion y acciones para transversalizar la perspectiva de
género a través de la capacitacion y vinculacion inter:nstitucional con el gobierno municipal, y sociedad civil.

A través del siguiente Protocolo de Atencién a Mujeras Victimas de Violencia que tiene como objetivos:
® Da respuesta a la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia
® Brindar un espacio de servicios de atencion a mujeres victimas de violencia en un servicio
diligente y oportuno, con calidad, czlidez y con Perspectiva de Género. Proporcionando
herramientas que favorezcan la toma de decisiones en situaciones criticas, vulnerables y
de alto riesgo a mujeres victimas de violencia.
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Esquema de Atenciﬁn:

Realizar entrevista inicial para mujeres victimas de violencia.

Clarificar sus necesidades, prioridades y expectativas.

Evaluar el nivei de riesgo de la usuaria y si lo amerita, elaborar conjuntamente un plan de seguridad
personalizado. '

Elaborar un plan de trabajo personalizado que defina el tipo de atencién que se requiere de acuerdo a las
necesidades de la usuaria sus hijas e hijos.

En el formato de entrevista y abrir expediente por usuaria.

Trabajo Social:

Escucha de necesidades (entrevista inicial).

Inicia estudio de casos y elabora diagnostico socic-familiar de la usuaria.

En caso necesario canaliza a instancias médicas a 'a usuaria sus hijas e hijos.

Realiza las gestiones sociales, e institucionales rec ueridas para la atencion de la usuaria.
Realiza el acompafiamiento y seguimiento de casos.

Personal de psicologia:

Establece la demanda especifica de la usuaria.

Contextualiza la demanda (ldentifica factores de riesgo, recursos personales y sociales, expectativas de su
proyecto de vida)

Identifica y establece los limites y alcances del servicio.

Construccidn y eleccién de alternativas con el fin d 2 generar opciones conjuntamente con la usuaria para atender
su demanda con base en sus habilidades y recurscs.

Establece el plan de atencién con la usuaria, sus hijas e hijos en caso que los hubiera.

Define el tipo de intervencién psicoldgica acorde con las necesidades de la usuaria.(Terapia individual y grupal,
grupos de reflexién)

Implementa las herramientas de prevencién de v olencia familiar.
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JURIDICO

CANALZACION

] ACOMPARAMIENTO f

[ SEGUMIENTO

J

EVALUACION

Consiste en informar con perspectiva do género a 1as
usugrias, [8 siuacdn legal en ln que encusda su
problemiates, dindoles 8 conccer s dversas
accionss que jpxideamenis pueden eercdar, s
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i .
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Aspectos psicoldgicos. (enfoque de género, teoria sistémica, intervencion en crisis, terapia breve y de emergencia)
Sindromes: (suprimir el sindrome de indefension aprendida, disminuir el sufrimiento emocional del sindrome de
Maltrato)

Conjuntamente con la Usuaria establecen objetivos / metas, para una vida sin violencia.
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8.4 FORMATO DE ATENCION JURIDICA

953 N° FOLIO
IMMUIJER | EECHA

FICHA DE IDENTIFICACION
GENERALES

| SOLICITANTE: EDAD:

| — —

| DOMICILIO:

COLONIA TELEFONO:

GRADO DE ESTUDIOS:

éQuedd satisfecha con el Servicio de Asesoria Juridica que se le brindé?

Si/No y éPor qué?

e -

Nombre de la Usuaria Firma

INSTANCIA A LA Q/JE FUE CANALIZADA
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER PARA EL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO

8.6 FORMATO DE CITA

nPaJER

NOMBRE:

Boca del rio, ver. a

CITA

AREA:

FECHA:

HORA:
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8.7FORMATO DE SEGUIMIENTO

DATOS DE EXPEDIENTE

HORA DE INGRESO-.. ... HORA ASESORIA. —_ HORA SALIDA

NO.DEFOLIO — FECHA DE ATENCION
ASESORA PRIMER VEZ

PROBLEMATICA

TIPO DE VIOLENCIA

MODALIDAD DE VIOLENCIA .

NOMBRE
FECHA DE SEGUIMIENTO EDAD
MUNICIPIO TIPO DE ASESORIA__

TELEFONICA () PRESENCIAL ()
SITUACION

ATENDIO SEGUMIENTO.

FIRMA USUARIA FIRMA ASESORA
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8.8 FORMATO DE SATISFACCION

FECHA:

Atencién que Recibe:

Nombre de la Persona que atendid:

Su trato fue: Excelente () Regular( ) Malo ( )

Observaciones:
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1. OBJETIVO:

Es un servicio de atencion en un espacio de escucha confidencial para las usuarias que asi lo solicitan, donde
pueden plantear diversos aspectos personales: emociones, conductas, pensamientos, situaciones de violencia
u otros, que interfieren en su desarrollo y estabilidad emocional. Para brindar ayuda a las usuarias de caracter

emocional

1. ALCANCE:
Personal Adscrito al Area psicolégica del Instituto Municipal de la Mujer para el Municipio de Boca del
Rio.

2. NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:

® Reglamento Interno del Instituto Municipal de la Mujer

® Documentos Oficiales

a) Formato de Recepcion

b) Ruta Integral de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia

c) Protocolo de atencion integral a mujeres victimas de Violencia
d) Formato de atencién del area psicoldgica

e) Oficio de Canalizacién

f) Ficha de cita

e) Formato de Seguimiento

f) Formato de Satisfaccion.

4. DEFINICIONES

Atencion a la usuaria: actividad de brindar un servicio, recibir queja y resolver.

Atencidn Psico-Afectiva: brinda espacios adecuados para que las mujeres puedan pensar, definir, Compartir
sentimientos, creencias, y tomar decisiones. La atencion individual y el seguimiento estara orientada a:

e La reinterpretacion de la dindmica social.

La recuperacién de la autoestima.

La re significacion del poder.

La reivindicacién del derecho a vivir sin violencia.

La autoafirmacién y autodeterminacion a fin de romper el aislamiento que impide el desarrollo personal.
La reapropiacion del cuerpo y la sexualidad.

El fortalecimiento del vinculo entre la madre y menores a su cargo. ¢ La recomposicion de su proyecto
de vida.

Violencia de género: Cualquier accién u omision, basada en el género que les cause a las mujeres de
cualquier edad, dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto
en el ambito privado como en el publico y que se expresan en amenazas, agravios, maltrato,

lesiones, etc.

»
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Se produce como consecuencia de las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, habitualmente
por parte del hombre hacia la mujer, aunque puede darse en sentido inverso.

Perspectiva de género: Es una manera de analizar cdmo las diferencias sexuales se convierten en
desigualdad y discriminacion, resaltando que no tienen un fundamento basado en la naturaleza.

5. POLITLCAS:

Politicas de Atencién:

1. La atencidn psicologica estara abierta solamente a usuarias que requieren del servicio.

2.

a s W

El equipo profesional estara conformado preferentemente por personal femenino.

La atencion sera gratuita.

Prestara servicios programados y de emergencia, con la participacion de personal psicolégico
Atendera y coordinara el servicio especializado, dando el acompafiamiento necesario en casos
de violacion.

Brindara seguridad y confianza sobre los servicios que ofrece la Institucion.

La atencion brindarad integridad y multidisciplinariedad.

Reconocer que un hecho humano ha sido violentado

Estar alerta y minimizar los propios prejuicios y mitos

Identificar limites personales

Empatia en la atencién

Confidencialidad en la atencion

Considerar la igualdad sustantiva en la atencion.

Evaliia empoderamiento de la usuaria a través de:

e Recuperacion de la autoestima

e Recuperacion del cuerpo.

® Desarrollo de confianza.

Poder de decision.

e Reconocimiento de sus derechos.

Habilidades adquiridas.
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6. DESARROLLO:

Atencién Psicolégica a mujeres victimas de violencia. Ruta de Atencidén Integral a mujeres victimas
de violencia.

1.

La mujer victima de violencia se presenta en las oficinas del instituto y el Personal de recepcion
del instituto inicia la escucha atenta y activa y de observacion solicitando datos que permitan
su pronta ubicacién y procede al llenado en el formato de Recepcién (Anexo 8.1 )

Se detecta el tipo de violencia de que la misma es objeto y se realiza la derivacion de las areas
de atencién de IMMUIER.

Sl procede al AREA DE ATENCION PSICOLOGICA:

Una aseora psicoldgica del drea se encarga de levantar los datos de la formato de atencion
(Anexo 8.4)

La asesora psicoldgica del area se encarga de otorgar la asesoria respetando el protocolo de
atencién integral (Anexo 8.3) y la ruta de atencidn integral ( Anexo 8.2)

La asesora psicoldgica inicia el protocolo de atencién brindando contencién psicolégica a la
usuaria.

La asesora psicoldgica da cuenta de otro tipo de atencidn especializada de acuerdo al caso y
Elabora la canalizacion( Anexo 8.5) a la institucion correspondiente de salud mental.

Otorga una nueva cita (Anexo 8.6) para el seguimiento de su atencidn psico-afectiva de la
usuaria.

4. NO procede la canalizacién;

a) La asesora le da continuidad al protocolo de atencidn
b) Da seguimiento (Anexo 8.7)

FIN DEL PROCEDIMIENTO

5. Una vez terminada la atencién a la Usuaria se le solicita evaluar el servicio de manera anénima

con el llenado del formato de satisfaccion. (Anexo 8.8)
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7. REGISTROS:
Registro Tiempo de conservacién Responsable
a) Formato de recepcion El tiempo que dure la | Psicéloga del IMMUIJER.
Administracién 4 afios
b) Ruta de Atencién integral a El tiempo que dure la | Psicéloga del IMMUIJER.
Mujeres Victimas de violencia Administracion 4 afios
c) Formato de Seguimiento El tiempo que dure la | Psicéloga del IMMUIJER.
Administracion 4 aiios
d) Oficio de canalizacién El tiempo que dure la | Psicologa del IMMUIJER.
Administracién 4 afios
e) Ficha cita El tiempo que dure la Psicéloga del IMMUIJER.
Administracién 4 aiios
f) Formato seguimiento El tiempo que dure la | Psicéloga del IMMUIJER.
Psicologia Administracion 4 afios
g) Formato de  Satisfaccién El tiempo que dure la | Psicdloga del IMMUIJER.
Psicologia Administracion 4 aiios

0.1 Aprobaciones

ELABORO REVISO: APROBO
Psic. lvette Gpe. Rodriguez CP. José Carlo'; Torres Sanchez | Lic. Estibaliz Zarfaluqui Lobeira.
Huesca Psicologia-a-d ‘ IMMUIER Tesorero Municipal ] Directora'_
\ ¢ — R
3 — C ‘00*50\;50 “) oo

- Ag?7 L’"f‘ié_/

]

0.2 Control de revisiones

|i..

/

h D incién del bio Secciones
Revisiéon Fecha escripcion del cam afectadas
01 22/sept/2021 Inicio de Procedimiento Todas
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Cioddetodos | INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER PARA EL MUNICIPIO DE BOCA DELRIO
8.- ANEXOS

8. | Formato de Recepcion

8.2 Ruta Integral de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia

8.3 Protocolo de atencidn integral a mujeres victimas de Violencia

8.4 Formato de atencion del area psicoldgica
8.5 Oficio de Canalizacion
8.6 Ficha de cita

8.7 Formato de Seguimiento
8.8 Formato de Satisfaccion
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8.1 FORMATO DE RECEPCION
IMMUJER

FECHA: HORA:

NOMBRE DE LA PERSONA:

EDAD:
DIRECCION:

COLONIA: MUNICIPIO:

TELEFONO:

AREA DE ATENCION SOLICITADA:

CANALIZACION:

AREA QUE ATENDIO:

DECLARATIVA DE PRIVACIDAD

Los datos personales recabados serdn protegidos , incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales denominado: "Asesoria Juridica, Psicoldgica y/o de Trabajc
Social a Mujeres en Situacién de Violencia", de conformidad con lo dispuesto en ia tey 581 para la Tutela de los Datos Personales en el Estado de Veracruz y dema
disposiciones aplicables . Dicho datos se recaban con fundamento en los articulos 3,14,51,58 de la Ley citada y se requieren para integrar una base de datos "Asesori:
Juridica, Psicolégica y/o de Trabajo Social a Mujeres en Situacién de Violencia”, por lo que tinicamente serdn utilizados para ellos y para fines estadisticos . Direccién General
Subdireccién de Promocién de Igualdad y Oficina de Violencia de Genero y Salud Integral, son las dreas administrativas responsables del Sistema de Datos Personale
denominado: "Asesoria Juridica, Psicoldgica y/o de Trabajo Social a Mujeres en Situacién de Violencia" y el domicilio en el que la y/o el interesado podrdn ejercer lo:
derechos de acceso , rectificacién, cancelacién y oposicién de sus datos personales del Sistema de Datos Personales: "Asesoria Juridica, Psicoldgica y/o de Trabajo Social

Mujeres en Situacion de Violencia", si asi lo desea y previa la solicitud correspondiente es la Avenida Adolfo Ruiz Cortines

#1618, Col. Francisco Ferrer Guardia, C.P. 91020 en la Ciudad de Xalapa, Ver. si tiene dudas o comentario envié un correo electrénico a direccion.ivm@gmail.com tcagarcia@ivermuieres.gob.mx '

ecervantesg@ivermuieres.gob.mx
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8.2 RUTA DE ATENCION INTEGRAL VICTIMAS DE VIOLENCIA

S

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER PARA EL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO

o1

TENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
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| MUIER
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8.3 PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER PARA EL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO.

La violencia en general y la violencia contra las mujeres, en particular, ha estado presente a lo largo de la historia
de la humanidad. En los ultimos afios se ha reconocido como un problema de equidad, de derechos humanos,
de justicia y de salud publica, después de un largo proceso de sensibilizacién publica para hacer visible su
magnitud y gravedad.

Las conductas violentas se han explicado desde las diversas areas del conocimiento. Los estudios de género se
suman y explican las causas de la violencia y evidencian la desigualdad entre mujeres y hombres, como
relaciones de poder, dando lugar a la subordinacion ce las mujeres, la discriminacion y la exclusién a partir de
representaciones basadas en la diferencia sexual.

La Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas ha sefialado que "la violencia contra la mujer
constituye una manifestacion de las relaciones de pocer histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer,
que han conducido a la dominacién de la mujer y a la discriminacién en su contra por parte del hombre e
impedido el adelanto pleno de la mujer".

Sin embargo, es un tema aun negado por un amplio sector poblacional, por las mujeres que la padecen, por las
personas agresoras y un vasto sector de funcionarios,'as tanto de salud, como de educacion y justicia, quienes
paradéjicamente, deberian asumir la responsabilidad jue les compete en el tratamiento de la misma.

El alto indice de violencia contra las mujeres requiere de una solucién integral que involucre la coordinacion de
las diversas instituciones para favorecer la autonomiia de las mujeres y cuya repercusion permita mejores
condiciones de vida de la poblacion femenina.

En este marco el Instituto Municipal de las Mujeres siendo el organismo publico municipal descentralizado
encargado de promover, fomentar e instrumentar las condiciones que posibiliten la igualdad de género, a través
de la elaboracién de politicas publicas municipales con perspectiva de género, que garanticen el pleno goce de
los derechos humanos de las mujeres.

Y para dar cumplimiento brinda la atencién integral a las mujeres victimas de violencia la atencién juridica y
psicoldgica, promoviendo la cultura de la denuncia, y 2l pleno goce de sus derechos humanos. Ademas impulsa
el empoderamiento econémico de las mujeres a través de programas de capacitacion en oficios no tradicicnales.
Asi mismo realiza actividades de prevencién y acciones para transversalizar la perspectiva de género a través de
la capacitacién y vinculacién interinstitucional con el gobierno municipal, y sociedad civil.

A través del siguiente Protocolo de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia que tiene como objetivos:
e Darespuesta a la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia
e Brindar un espacio de servicios de atencidn a mujeres victimas de violencia en un servicio diligente y
oportuno, con calidad, calidez y con Perspectiva de Género. Proporcionando herramientas que
favorezcan la toma de decisiones en situaciones criticas, vulnerables y de alto riesgo a mujeres victimas
de violencia.
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ESQUEMA DE ATENCION

Boca del Rio
Ciudad de todos

{ ATENCION ;
; TRABAJSD j

aeciven [recescion | —* .
POV E I . \

. ’ JURIDICO i

o ATENCION NTEGRAL
VALORACION DEL R o Sns i
ATENCION

orso PSICOLOGICO
]

ALBERGUE ( MEDICO ; ! CANALEACION ]
HOSPITAL - ; SEGUIAENTO
REFUGIO

&

Esquema de Atencion:

e Realizar entrevista inicial para mujeres victimas de violencia.

e Clarificar sus necesidades, prioridades y expectativas.

e Evaluar el nivel de riesgo de la usuaria y si lo amerita, elaborar conjuntamente un plan de seguridad
personalizado.

e Elaborar un plan de trabajo personalizado que defina el tipo de atencidon que se requiere de acuerdo a
las necesidades de la usuaria sus hijas e hijos. -

e En el formato de entrevista y abrir expediente por usuaria.

Trabajo Social:
e Escucha de necesidades (entrevista inicial;j.
¢ Inicia estudio de casos y elabora diagnostizo socio-familiar de la Usuaria.
e En caso necesario canaliza a instancias médicas a la usuaria sus hijas e hijos.
e Realiza las gestiones sociales, e institucionales requeridas para la atencion de la usuaria.
e Realiza el acompafiamiento y seguimiento de casos.
Personal de psicologia:
e Establece la demanda especifica de la usuaria.
e Contextualiza la demanda (ldentifica factores de riesgo, recursos personales y sociales, expectativas de
su proyecto de vida)
Identifica y establece los limites y alcances del servicio.
Construccién y eleccién de alternativas ccn el fin de generar opciones conjuntamente con la
usuaria para atender su demanda con base en sus habilidades y recursos.
e Establece el plan de atencidn con la usuaria, sts hijas e hijos en caso que los hubiera.
e Define el tipo de intervencién psicoldgica acorde con las necesidades de la usuaria.(Terapia individual y
grupal, grupos de reflexién)
e Implementa las herramientas de prevencién de violencia familiar
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e Aspectos psicoldgicos. (enfoque de género, teoria sistémica, intervencion en crisis, terapia breve

y de emergencia)

e Sindromes: (suprimir el sindrome de indefension aprendida, disminuir el sufrimiento emocional del
sindrome de Maltrato)

e Conjuntamente con la usuaria establecen cbjetivos y metas, para una vida sin violencia.

PSICOLOGICO

I CANALRZACION }

l SEGUIMIENTO J

EVALUACION

Es un servicio de atencidn en un espacio de
escucha confidencial para Ias usuanas que asi
o solicilan, donde pueden plantear diversos e
aspectos personales: emociones, conductas, 5 Wide
pensamientos, situaciones de violencia u otros. :
que interfieren en su desarrolio ¥ estabilidad
emocional.

ITERVENGIONEN CRISIS CONTENCION EMOCIONAL |
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8.4 FORMATO DE ATENCION PSICOLOGICA
Area de Psicologia

No. Folio:

Fecha de Atencidn:

l Datos Generales:
| Nombre: Sexo: Edad:

Lugar de nacimiento:

Domicilio: Localidad

| Municipio: Teléfono

Situacion de parejg:_
Soltera ( ) Casada ( ) concubinato () Unién libre () Divorciada () Viuda ( ) Separada ()

Amasio( )

Relacion con la persona agresora:

Pareja () Novio (a) () Desconocido ( ) Conocido () Especificar
Familiar ( ) Parentesco

Datos de las y los hijos:

No. de hijos (as): Viven con ella: (si) (no) Cuantos

_ Nombre de |o§hi_jos _E§colaridad Edad
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Estrato Social:

[

Ocupacion: Tipo de percepcion:
Ingreso mensual: écon quién vive?
¢Cuenta con algun apoyo? Religion Lengua

Nivel de estudios:

Demanda o situacion desencadenante

Tipos de violencia y Modalidades de la Violencia

Psicologica () Sexual () Econdmica () Fisica ( ) Patrimonial { ) Obstétrica ()

Familiar/familiar equiparada () Institucional ( ) Escola- () Laboral ( ) Comunitaria ( ) Feminicida

Lugar donde fue la ViolenciaéSufrié alguna lesion? ¢Dénde?

éHarequerido — hospitalizacion? ¢Ha sido amenazada? ¢por quién?

Situacit_i__r_n de Salud:

éConsume bebidas alcohélicas y/o estupefacientes? . écon que frecuencia?

éCuenta con servicio médico? écual?

Padece alguna enfermedad? écual?

¢Padece alguna discapacidad? éCual?

ése encuentra embarazada? ¢éCuédntos meses? —— Riesgo de embarazo

Herramientas Psicoldgicas:
Pagina 12de 19
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Herramientas Psicoldgicas:

Sintomas al malestar o demanda

Creencias Sociales

Relacion de pareja

[ Elementos que dificultaron la valoracién Valoracion de riesgo

Proceso de evaluacion y observaciones

Observaciones de amenaza u objetos punzo cortante y armas

\ Firma o huellade la | Firma de la responsable
l beneficiaria
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8.5 OFICIO DE CANALIZACION

Boca del Rio, Ver. a _de_ del 2021
Oficio IMM/ /2021
Asunto: Canalizacion

Dra.
Directora de la Clinica de Salud Mental
Secretaria de Salud de Veracruz
PRESENTE

Por este conducto, me permito presentar a sus finas atenciones a la C.
con domicilio ubicado calle

de esta ciudad; quien solicita el apoyo de la Dependencia a su
dlgno cargo, a efecto de que le sean proporcionados los servicios de atencién psiquiatrica, toda
vez que después de haberle realizado una entrevista inicial valoramos el requerimiento de esta

especialidad.

Sin otro particular y en espera de contar con su valioso apoyo, reciba un cordial saludo.

Atentamente
Psic. Estibaliz Zarraluqui Lobeira
Directora del IMMUIJER
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8.6 FORMATO DE CITA

E_a IMMUIJER

Boca del rio, ver. a

CITA

NOMBRE: — — — _—

AREA: __
FECHA:

2021

HORA:
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8.7 FORMATO DE SEGUIMIENTO
Area Psicolégica

Nombre Fecha de asesoria FOLIO:

Fecha de Ingreso Fecha de alta

MOTIVO DE CONSULTA

_HISTORIA PREVIA

IMPRESION DIAGNOSTICA:

CANALIZACION: SI: NO: Lugar:

Observaciones:
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| No. Sesién:
|

i_éctividad a realizar

Obijetivo

Logros

'l___imita ntes

| Observaciones
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8.8 FORMATO DE SATISFACCION

ENCUESTA ANONIMA CE SATISFACCION A USUARIAS

"Asesorias Juridica, Psicologica y Médica en Situacién de Violencia"

Favor de contestar el siguiente cuestionario:
Su opinién nos interesa mucho para mejorar el servicio que proporcionamos.

1 éLa recepcionista la atendid cordialmente?

2.- ¢El tiempo que espero para ser atendida por una asesora,
fue el adecuado

3.- ¢Quiénes de las siguientes asesoras le dieron atencién:

Psicéloga Abogada Médico
4.- éLas asesoras, la orientaron de manera clara sobre su situacién?
5.-éLas asesoras las atendieron adecuada y respetuosamente?

5.-Si su respuesta es Si ¢Qué asesora considera la atendieron adecuadamente?

Psicéloga Abogada Médico

5.- Si su respuesta es NO ¢que asesora considera no le atendié adecuadamente?

Psicéloga Abogada Médico

6.- ¢Considera que las instalaciones tienen suficiente privacidad para habiar de situacién?

Si tiene alguna sugerencia para mejorar nuestra atencién, le agradecemos la haga:

0O
-

Muchas Gracias
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