g H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RIC Boca dal Rio
S ADMINISTRACION 2018-2021 xq | Ciudad de todos
H. AVUNTAMIENTO AV.REVOLUCION 1000. CP. 94290

DE BOCA DEL RIO

BOCA DEL RIO, VER.
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Presente. Boca del Rio INFORMACION
Ciudad de todos \ é%} J6/ %45 4/0/!’
El que suscribe, LIC. GERARDO NIE , :

Ayuntamiento Constitucional de Boca del Rio, Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, vengo ante usted para solicitarle de la
manera mas atenta se sirva en publicar en el Portal de
Transparencia de este Ayuntamiento el REGLAMENTO INTERIOR DEL
SUBCOMITE DE REGULACION Y SUPERVISION PARA LA CONCESION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO PARA EL
MUNICIPIO LIBRE Y SOBERANO DE BOCA DEL RIO, VERACRUZ DE IGNACIO DE -
LA LLAVE, mismo que fue aprobado y promulgado en la Décima Octava
Sesién Extraordinaria de Cabildo de fecha 02 de agosto del 2018,
documento que adjunto en versidén original con firmas autorizadas

de autenticidad. —
Cabe mencionar que dicho documento ha [sido publicado so?ﬁappepno
I2p e20g

Sin mas por el momento, reciba un cordigl salud
o "\

Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Esta yﬂf )L%,acr‘uz, el 1
de agosto del 2018 con numero extraordinario B2 P E ‘

Boca del Rio: Ciudad de Todos.
El C. Secretario del H. Ayuntamiento de Boca del Rio.

de Veracruz de Ignacifp de la Llave.
8 1002
Boca del Rio
Cludaddetodos

cp.- Lic. Iliana L/'/seth Ledn Huesca.- Sindica del Ayuntamiento.- Para los efectos que

i BYUNTANITNTO DE BOCA DE RO

| SECRETARIA DEL
‘ AYUNTAMIENTO

-aﬁ%%ifﬂ?}e"égdos ‘

bden convengan.

ic. Germdn A. Yunes Morales.- Regidor Tercero del Ayuntamiento.- Mismo fin. mj
efia.- Contralor Interno.- Mismo fin.

irectora de-Asuatqg Juridicos.- fisgo fin.
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margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Estado Libre y Soberano de Veracruz de
gnacio de la Llave. Honorable Ayuntamiento Constitucional de Boca del Rio.

. Humberto Alonso Morelli, Presidente Municipal Constitucional del Municipio Libre y Soberano
e Boca del Rio, Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a sus habitantes sabed:
Que el Cabildo del Honorable Ayuntamiento Constitucional de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de
la Llave, conforme su aprobacion en la Décima Octava Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha

dos de agosto del dos mil dieciocho, y en uso de sus facultades que me confieren los articulos 115
de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos, 71 de la Constitucién Politica para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, y 34 y 36 fraccion IV de la Le
Organica del Municipio Libre y Soberano para el Estado de Veracruz de Ignacio de la LI
nombre del pueblo y para el pueblo, expido el presente:

GLAMENTO INTERIOR DEL SUBCOMITE DE REGULACION Y SUPERVISION PARA LA

\j CONCESION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTE,
PARA\EL/MUNICIP|O LIBRE Y SOBERANO DE BOCA DEL RIO, VERACRUZ DE IGNACIO D

TITULO UNICO. §

¢l Subcomité de Regulacion y Supervision para la Concesion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

'
\

Capitulo 1.
De las Disposiciones Generales.

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones, organizacion,
funcionamiento y atribuciones que propicien el oportuno y adecuado funcionamiento del Subcomité
de Regulacion y Supervision para la Concesién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, mismo que forma parte de la Direccion de Obras Publicas del Ayuntamiento de B
del Rio, Veracruz de Ignacio de la Liave.

Articulo 2.- El Subcomité es el drgano de caracter técnico - administrativo aprobado por el
Ayuntamiento, que tendré las facultades de regular, supervisar, reglamentar, notificar, autorizar y
conciliar los asuntos que se deban tratar con la Concesionaria de acuerdo a lo estipulado en

en el Titulo de Concesion.
-
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0 3.- Para fines de este Reglamento, se entendera por:

Ayuntamiento: El 6rgano de gobiemo y de administracién def Municipio Libre de Boca del
Rio, Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, en su caracter de ente concedente de la
Concesion;

l. * Cabildo: Se entiende como el 6rgano de Gobierno del Municipio de Boca del Rio de
Veracruz de Ignacio de la Llave;

lll.  Concesionaria: Empresa mixta conformada por el Licitante Ganador y el Ayuntamiento,
titular de los derechos y obligaciones otorgados por el Ayuntamiento en el Titulo de
Concesion relacionado con la prestacion de los Servicios Concesionados;

IV.  Representante de la concesionaria: Persona designada por el socio operador, cuyo
nombramiento se le deber4 notificar al Ayuntamiento. El representante de la concesionaria
tendra las atribuciones y facultades legales necesarias para actuar en nombre y
representacion de la Concesionaria;

V.  Servicios concesionados: Las actividades de abastecimiento y distribucion de agua potat)
operacion de la red de alcantarillado sanitario, pluvial y tratamiento de aguas residuales y s
reliso, servicios de saneamiento, servicios comerciales, mantenimiento preventivo
correctivo y conexos del Municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave;

VI.  Subcomité: Al Subcomité de Regulacion y Supervision para la Concesion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento; §

VIl.  Titulo de Concesion: Documento que establece las condiciones del acto administratw
mediante el cual el Ayuntamiento otorga a la Concesionaria los derechos y obhgacmn
sobre la prestacion de los Servicios Concesionados; y §

VIl Comité de expertos: Al 6rgano intemo del titulo de concesion integrado por un representante
del Ayuntamiento, un representante de la concesionaria y uno designado por ambos, cada
uno con facultad de nombrar un asesor experto o a acudir especialistas externos.

Capitulo 11

De la Integracién del Subcomité.
Articulo 4.- E! Subcomité se integrara de acuerdo a lo establecido por las legisiaciones federal, y
estatal vigentes, quedando constituido de la siguiente forma:
I.  Presidente del Subcomité: El Ciudadano Presidente Municipal Constitucional del
Ayuntamiento de Boca del Rio. En su ausencia seré representado por el Sindico Unico del
Ajuntamiento de Boca del Rio, quien emitira el voto que habria de emitir el Presidente;
cretario Técnico: El Integrante designado por el Presidente Municipal Constitucional del
Ayuntamiento de Boca del Rio, quien contara con voz, pero no tendré derecho a voto;
Vocales con voz y volo: Seran el Edil encargado de la Comision de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales; el Tesorero del
Ayuntamiento; y los titulares de la Direcciones de Obras Pablicas y de Asuntos Juridicos; y
IV.  Vocales con voz, pero sin voto: Seran un Asesor Técnico, integrante deSIgnado por el

E&MI Ayuntamiento; y el titular de |
=3
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momento de su nombramiento, cada integrante del Subcomité nombrara un suplente que
ara en las Sesiones a las que no pudiere asistir, con la excepcion del Presidente, quien

Articulo 5.- Los cargos de miembros del Subcomité y de los grupos de trabajo seran de carécter
honorifico.

Capitulo Il
De las Atribuciones del Subcomité.
Articulo 6.- Para el cabal cumplimiento de sus fines, aplicacién de sus facultades y el debido
desamollo de sus funciones, el Subcomité tendrd las atribuciones definidas en el Titulo de
Concesion, mismas que le pemmitiran evaluar el desempefio general de la Concesionaria con
respecto a la prestacién de los Servicios Concesionados, incluyendo:

Concesion;
Solicitar a la Concesionaria informes consistentes en reportes cuyo contenido refi
*Resumen Ejecutivo General de:

analisis de laboratorio elaborados por entes acreditados);

b) Legales (e.g, actas, convenios, dictamenes, contratos, padron de registro, cont
seguimiento de expedientes de demandas y denuncias, relacion de_qusja
ciudadanas atendidas, estadisticas, seguimiento y conclusion);

c) Administrativo - Financieros (e.g, planeacion, programacion, presupues
evaluacion y administracion de los estados financieros, materiales, plantilla faboraf;
organigrama, registros de némina, desglose de ingresos y egresos, resultados de
auditorias intemas y externas, inversién necesaria programada y aplicada,
recaudacion tarifaria, garantias de cumplimiento, fianzas o cartas de crédito, polizas,
seguros, permisos, autorizaciones, licencias);

d) Estadisticos (6.g, indices de desempefio, resultados de encuestas, indicadores de
consumo y suministro); y

e) Las demas contenidas en el Titulo de Concesion.

La informacion debera ser entregada por la Concesionaria en un plazo no mayor a tres dias
habiles posteriores a su solicitud por parte del Subcomité. Basandose en el ANEXO | del
presente reglamento que contiene como debe realizarse la estructura de los reportes y
permitiran analizar el desempefio en la prestacion de los servicios concesionados;

lll.  Evaluar, y en su caso aprobar, el Plan de Inversion Anual presentado por la Concesionaria,
asi como proponer modificaciones al mismo de geuerdo a lo estipulado en el Titulo de
Concesion;

[ 3
(2N A
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a) Datos técnicos (e.g, planos, reportes cuantitativos de aprovechamientos
descargas, medidores de flujo volumétrico, balances hidricos, proyectos de obra,
S

Ul

Revisar y verificar el cumplimiento de las Condiciones establecidas en el Titulo de
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ontar con una cuenta de acceso al sistema de gestion de agua empleado por la
oncesionaria, con la finalidad de supervisar el estado de las cuentas de los usuarios
egidtrados en el padron. La cuenta asignada al Subcomité debera tener la posibilidad de
descargar informes de recaudacion con la periodicidad que sea necesaria;
Establecer los mecanismos que considere necesarios para administrar la cartera vencida

existente en el padron previo al inicio de operaciones de la concesionaria. El subcomite
coadyuvard con la concesionaria para definir la dindmica de recaudacién de la cartera
vencida, cuyas labores de cobranza estaran a cargo de la concesionaria de acuerdo a lo

establecido en el Titulo de Concesion,
Supervisar la forma, términos y condiciones en que se administra la Concesionaria;

Monitorear los resultados de la ejecucion de los servicios concesionados, con énfasis en la
observacion de las especificaciones, parametros e indices de calidad establecidos en

normas oficiales técnicas nacionales e intemacionales aplicables (e.g, NOM-127-SSA

1994, NOM-012-SSA1-1993, NOM-001-SEMARNAT-1396);

Evaluar, clasificar y notificar a la concesionaria sobre las deducciones por incumplimiento en

las condiciones de la prestacion de los servicios concesionados de acuerdo al titulo d
concesion; §
Solicitar los expedientes completos (e.g, escrituras, predial, deslinde, planos de proyect

en formato compatible con AUTOCAD, bases de célculo, memorias de calculo de mnsum&
stimados en hoja de calculo modificable, balances de hidricos de la zona donde se asign

una factibilidad, presupuesto), para evaluar las solicitudes de factibilidad para la
rporacion de nuevos usuarios a los servicios concesionados. La informacion debera ser
entregada por la concesionaria con suficiente tiempo de antelacion para ser revisada,por el
subcomité, siendo el plazo no menor a tres dias habiles. La informacion debera ser
entregada de manera impresa y sélo en formatos digitales en caso de que asi lo i
adecuado el subcomité;

Otorgar visto bueno o, en su caso, condicionar la aprobacion de las factibili
presentadas por la concesionaria y supervisar que se lieven a cabo de manera acorde con €
Plan de Desarrollo Urbano Municipal;

Requerir a la concesionaria la informacién necesaria para presentar ante la Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA) las bitacoras trimestrales correspondientes al registro de los
voliumenes de explotacion de aguas nacionales y descargas de aguas residuales, esto con
la finalidad de que la concesionaria cumpla en tiempo y forma con el pago de dichos
conceptos;

Requerir a la concesionaria la informacion necesaria, certificada por un ente externo, en el
formato adecuado, para analizar y validar los montos correspondientes a la recaudacion de
los derechos por suministro de agua. Esto para cumplir con las obligaciones establecidas en
la Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de Ia
Liave. La informacion debera ser presentada por la concesionaria en lazo nqymayor a
cinco dias habiles posteriores al cierre del mes inm

\
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X1, lizar visitas de supervisién a las instalaciones relacionadas con la prestacion de los
icios concesionados. Para esto, los integrantes del subcomité o los supervisores

esignados, tendran acceso libre al equipamiento e instalaciones integrantes y vinculadas a

Igs servicios concesionados;

XIV.  Llevar a cabo campaias de monitoreo y colecta de muestras en la red de distribucion de
agua potable y en los puntos de descarga de aguas residuales tratadas, con la finalidad de
verificar el cumplimiento del ANEXO 11 del Titulo de Concesion;

XV.  Solicitar y evaluar los calculos comespondientes a la tarifa media de equilibrio estimada, con

la finalidad de analizar las propuestas de incrementos tarifarios por parte de la
concesionaria;

XVI.  Encargarse de mantener comunicacion y de atender los asuntos relativos al proceso de
liquidacion del Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz - Boca del Rio -
Medellin (SASM);

XVIl.  De acuerdo al Titulo de Concesion, los titulos comespondientes a la explotacion de agya

nacionales y descargas de aguas residuales permaneceran a nombre del Ayuntamiento,

subcomité sera encargado de mediar ante la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) y

coadyuvar con la concesionaria para el cumplimiento de la normatividad federal vigente en

la materia;

_Ser responsable de ingresar los programas de acciones desarrollados de manera conju

con la concesionaria, para la participacidn del Ayuntamiento y concesionaria en ln;:&

programas de apoyos existentes a nivel federal y estatal (e.g, PRODDER, PROSANEAR);

Poder solicitar reportes detallados a la concesionaria sobre las demandas y denuncias

recibidas directamente o mediante alguna autoridad local o federal (e.g, PROFECO).

Adicionalmente, podra solicitar informacion que permita evaluar el dictamen final

demanda;

Solicitar a la concesionaria la entrega oportuna del reporte mensual que contendra

Resumen Ejecutivo General de su cumplimiento general de las condiciones del Titulo de

Concesion, asi como una relacién respecto de cualquier particularidad relacionada con su

incumplimiento. El subcomité evaluara cualitativa y cuantitativamente el reporte y podra ‘

N
e
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solicitar modificaciones de fondo y forma hasta que lo considere adecuado al formato de la \
estructura de reportes contenido en el ANEXO 1 de este reglamento, que permitira observar
el desempefio en la prestacion de los servicios concesionados;

XXI.  Autorizar cualquier aviso o informacion que se pretenda difundir a los usuarios, la
concesionaria debera contar previamente con la autorizacién del subcomité, tomando en

consideracion que se tomara como falta afectar la imagen del Ayuntamiento; y
/ XXIl.  Autorizar los convenios, papeleria y cualquier documento que la concesionaria transmita a
M pliblico, como lo son los recibos para pago de servicios los cuales deberan contener los
montos totales a pagar y demas elementos que no causen perjuicio al ayuntamiento.
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Capitulo IV.
De las Atribuciones de los Miembros del Subcomité.
- Corresponde al Presidente del subcomite:
epresentar al subcomité y presidir las sesiones;
onvocar por conducto del Secretario Técnico a las sesiones ordinarias y extraordinarias;
irigir los debates en las sesiones del subcomité;
Someter a votacion los asuntos de las sesiones y autorizar las Actas correspondientes;
Emitir voto de calidad para el caso de empate en las votaciones;
Asignar al Secretario Técnico y Asesor Tecnico;
Autorizar la asistencia del personal de apoyo a las sesiones cuando se requiera para €l
cumplimiento de sus funciones dentro del subcomité; y
Ejercer las deméas atribuciones que expresamente le confiera el Titulo de Concesion y

demas disposiciones aplicables. @

Articulo 8.- El Secretario Técnico tendra las obligaciones y atribuciones siguientes:

Articulo 9.- Son obligaciones y atribuciones de los vocales del Subcomité:

IV

-~

3

Vi,
Vil
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Convocar a los miembros del subcomité, y a los asesores invitados, a peticion del|_
Presidente, a las sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como elaborar el proyecto de
orden del dia para cada sesién;
Tumar a los integrantes del subcomité el orden del dia junto con los documentos
coprespondientes de cada sesion, cuando menos con tres dias habiles de anticipacion;
istir y participar en las sesiones, y levantar el acta respectiva, asi como, representar al
residente en sus ausencias;

formar al subcomité sobre el avance y cumplimiento de los acuerdos tomados en las
sesiones; y
Registrar los acuerdos del subcomité y expedir copias de los documentos del archi
cuando se le soliciten y procedan, y debiendo tener la custodia de todos y cada uno de lo
documentos que se generen de las reuniones del subcomité, asi como las minutas
derivadas del mismo.
Intervenir en las discusiones del subcomité y emitir su voto con respecto a Ios
tratados en las sesiones;
Proponer al Presidente los asuntos que deban tratarse en las sesiones ordinarias
extraordinarias del subcomité;
Autorizar los dictamenes de factibilidad;

Autorizar descuentos y como ejercer los recursos derivados de la cartera vencida;
Autorizar el Plan de Egresos de la cartera vencida; y

Asistir a las sesiones;

Sancionar con multa conforme a lo establecido en el Titulo de Concesién en c3so de
incumplimiento a la concesionaria, y los que les asigne g}jpleno del subcomite. h
P a
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Capitulo V. @\

De las Sesiones del Subcomité.

o 10.- El subcomité celebrara sesiones ordinarias y extraordinarias a las cuales deberan
los miembros que sefiala el articulo 4 de este reglamento.

En todas las sesiones se procurara que la toma de decisiones sea oportuna y tendente a
r el cumplimiento del Titulo de Concesion.

Articulo 11.- Se considerara que hay Quérum cuando asistan, como minimo, el cincuenta por ciento
mas uno de los integrantes del subcomité.

En caso de que no pudiera llevarse a cabo la sesion ordinaria por falta de Quérum, se
esperara media hora a partir de la hora convocada. Cumplido este término y no habiéndose reunido
el Quérum suficiente se pospondra la sesidn, convocandose para una sesion extraordinaria la cual
se celebrara, por lo menos, veinticuatro horas posteriores a la que se suspendi6. Las decisiones se
tomaran por mayoria de votos y en caso de empate el Presidente tendra voto de calidad.

Articulo 12.- Las sesiones ordinarias se llevaran a cabo una vez al mes, previa convocatoria del N
Secretario Técnico, quien remitira a los integrantes del subcomité, cuando menos con tres dia
= . h;';\biles de anticipacion al evento, el orden del dia con informacion y documentacion correspondient&\

ntos a tratar. §

jfculo 13.- Las sesiones extraordinarias se efectuaran cuando resulten necesarias, previa

cgrvocatoria del Secretario Técnico, quien remitira a los integrantes del subcomité cuando menos
“on un dia habil de anticipacion al evento, el orden del dia. t

Articulo 14.- En las sesiones ordinarias y extraordinarias se trataran unicamente los asunto
incluidos en el orden del dia. Los miembros del subcomité se abstendran de intervenir en las
sesiones donde se fraten asuntos en los que tengan interés personal, familiar, de negocios y, en
general, cuando se atienda cualquier asunto del cual pudieran beneficiarse directa o indirectamente.

Asi mismo, se obligan a guardar el debido secreto y diligencia profesional so
informacién tratada en las sesiones, tampoco podran usarla en beneficio propio de intereses ajenos,
aun cuando concluya su intervencion en el érgano colegiado.

Articulo 15.- El subcomité podré solicitar al Secretario Técnico, cuando asi lo considere necesari
invite a las sesiones a personas que fungiran como asesores del subcomité, los cuales podran
opinar sobre los asuntos que se presenten y coadyuvaran a dar una interpretacion correcta de las
normas Y lineamientos correspondientes, asi como, a la obtencién de los fines del subcomité. Los
asesores participaran en las sesiones con derecho a voz, pero sin voto.

Articulo 16.- El subcomité podra convocar, de considerarjp necesario, al representante de |
Concesionaria quien tendra voz, pero sin voto.

CatooD
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b / Capitulo VI.
Del Comité de Expertos.

17.- El Ayuntamiento y la concesionaria estableceran un Comité de Expertos el cual estara
por un representante del Ayuntamiento, un representante de la concesionaria, y uno
designaijo por ambos, cada uno con facultad de nombrar un asesor experto o, acudir a especialistas
externos), cumpliendo con los requisitos de experiencia y solvencia moral, como lo establece el
ANEXO 18 del Titulo de Concesion.

Articulo 18.- El objeto principal del Comité de Expertos es el de mediar & las partes sobre
cuestiones operativas, técnicas, financieras y relacionadas con el sistema. Ni el Comité de Expertos,
ni sus miembros actuando en tal caracter, tendran la facultad de modificar las disposiciones del
Titulo de Concesion.

Articulo 19.- Las determinaciones del Comité de Expertos deberan ser tomadas por el voto
afirmativo de la mayoria de sus miembros, cada uno de elflos tendra un voto, y ninguno de los
miembros incluyendo al Presidente, tendran voto de calidad.

A\
Articulo 20.- El Comité de Expertos se reunira por los menos una vez al afio o a solicitud de
cualquiera de Ia partes, por conducto de sus representantes legales, y éstas seran convocadas co

por lo menos con cinco dias de anticipacion.
Articulo 21.- Se elaboraran minutas de cada una de las reuniones del Comité de Expertos, Ias§

cuales/seran resquardadas por el Secretario del mismo, y éste estaré obligado a circular copias de
distribucion de las mismas a todos sus miembros, dentro de los cinco dias habiles siguientes a ;a {

en que se haya celebrado la reunion.
El/ Secretario del Comité de Expertos debera tener, a disposicion del subcomité, copia
las reuniones que se haya celebrado. i

Capitulo VII.
De las Sanciones.
Articulo 22.- El ANEXO 15 del Titulo de Concesion describe las deducciones por incumplimiento en

las condiciones de prestacion del servicio al usuario final, asf como por incumplimiento a las
obligaciones frente al Ayuntamiento y las penas por reiteracion de incumplimiento.

rticulo 23.- Calificacion. La falta de cumplimiento de cualquiera de los indicadores contenidos en e
ANEXO 11 “Condiciones de Prestacién del Servicio” se clasificaran conforme a los siguientes
criterios:
a) Advertencia: Primera llamada de atencién a la concesionaria por el incumplimiento ¢
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alta Leve: Acumulacion de fres advertencias consecutivas por la misma causa en el

ranscurso de un afio; y
c) Faita Grave: Acumulacion de tres faltas leves consecutivas por la misma causa en el plazo
de un afio.

Articulo 24.- Se consideran advertencias aquellos incumplimientos por parte de la concesionaria a
cualquiera de los indicadores contenidos en el ANEXO 11 “Condiciones de Prestacién del Servicio”,
salvo por lo que enuncian a continuacion, los cuales tendran el caracter de falta grave desde el

primer incumplimiento.
|.  Calidad del agua potable (CS3); w

Il.  Seguimiento del Plan de Inversion (IN2); y
lll.  Cobertura del servicio de tratamiento, disposicion de aguas residuales (CS7).

N
Articulo 25.- Los supuestos anteriormente enlistados tendran caracter de falta grave Gnicamente e§
los casos en que el incumplimiento derive de una causa imputable directamente a la concesionaria&

Articulo 26.- Linea Base. La concesionaria debera prestar los servicios concesionados al men
con la misma calidad de servicio que el organismo operador anterior. Las fechas en las que se <
deben cumplir con las metas se sefialan en el ANEXO 11 “Condiciones de la Prestacion del Se
del Titulo de Concesion.

ik

Articulo 27.- Procedimiento. La concesionaria se hara acreedora a las sanciones, segun las tab
del ANEXO 15 del Titulo de Concesion. Ante una advertencia, el Ayuntamiento a través de
subcomité enviara una nofificacion, planteando la situacién acaecida y solicitando su solucion. La
oncesionaria tendrd derecho a solicitar su reconsideracion, sin embargo, debera proceder
cionar el problema e informar al Ayuntamiento a través del subcomité las medidas adoptad
“fendientes a evitar que se repita la situaeion.

7 as faltas tanto leves como graves, se mantendran vigentes por un afo, luego de eso, se
gfraran del registro de incidencias del Titulo de Concesion.

Articulo 28.- Falfas Graves. Ademas de las sefialadas en el articulo 18 referente a “Calificacién” de

presente reglamento, el subcomité a solicitud del Ayuntamiento, debera considerar como falta grave

las siguientes:

I.  No dar el inicio de operacién después de diez dias habiles de firmada el Acta de Entrega-
Recepcion;

. Entrega de informacion falsa a la supervision del Ayuntamiento;

l.  No entregar la contraprestacion periddica en forma mensual al Ayuntamiento, segin Id

establecido en el Titulo de Concesion; % ) \

i
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Que la concesionaria mantenga deudas de seguridad social con los trabajadores o deudas
tributarias, salvo cuando las mismas hayan sido impugnadas a través de los medios de
defensa correspondientes y no haya resolucion firme en contra de la concesionaria;
Que la concesionaria no contrate o renueve las pélizas de seguros y garantias que deba
obtener conforme a lo previsto en el Titulo de Concesion;

VI.  No acatar lo decretado por el subcomité, sin causa justificada;

VIl.  Por suspension injustificada en la prestacion de los servicios concesionados que afecte mas
del 90% (noventa por ciento) de la poblacién atendida por un plazo de mas de cuarenta y
ocho horas y por causas imputables directamente a la concesionaria;

VIll.  Por no contar con medidores de flujos y descargas en sus pozos; y

IX.  Las demas que la concesionaria incumpla a los anexos del Titulo de Concesion y sean de
observancia y cumplimiento a las leyes aplicables.
Para efectos del célculo de las sanciones y determinacion de las faltas, se estara a_[o.
dispuesto en la tabla descrita como APENDICE 1 del ANEXO 15 del Titulo de Concesion.

Articulo 28.- Notificaciones. Las faltas leves y advertencias seran informadas por el AyuntamienN
través del subcomité a la concesionaria, quien tendra un plazo razonable para realizar las
correcciones informando al Ayuntamiento de las acciones realizadas para subsanar dicha falta.
El subcomité, dentro de los treinta dias siguientes enviara a la concesionaria la res:
respecto a los montos de las penas o sanciones a aplicar.
I.  Para el caso de las faltas leves, la concesionaria podra apelar dicho monto ante el Comite
de Expertos, quienes podran mantener o modificar el criterio, para lo cual contaran con
plazo de quince dias. Una vez establecido el monto por el Ayuntamiento o el Comité de
Expertos, segln sea el caso, la concesionaria debera pagar dicha multa dentro de lo
quince dias habiles siguientes a la notificacion.
Cuando el Ayuntamiento deba aplicar alguna sancion, en la categoria de falta grave, deber.
notificar de esta situacion al subcomité y a la concesionaria, quien podra apelar la
calificacion de la falta ante el Comité de Expertos quienes podran mantener o modificar el
criterio, para lo cual contaran con un plazo de quince dias naturales.
Una vez que la concesionaria acumulé tres faltas graves por la misma causa e imputables 2
la concesionaria, el subcomité emitira una “Nota de Advertencia de Incumplimiento de Iz
Concesién”, la cuél sera entregada a la concesionaria en la direccion registrada para efectos
de comunicaciones formales. Las faltas graves Ginicamente seran acumulables por el mismo
'~ concepto y tendran una vigencia de un afio.

Articulo 30.- Aplicacion de multas y penas. E| subcomité propondré al Comité de Expertos la multa
pena a imponer a la concesionaria por la falta grave, dentro de los rangos que se muestran en |

Tabla 3 “Monto de las Multas y Penas’ de este Capitulo.
E:‘l
™
r-
- 10
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|. | La“Nota de Advertencia de Incumplimiento de Contrato® se extinguira pasado cinco afios de
la fecha de su emision. La acumulacién de tres “Nota de Advertencia de Incumplimiento de
Concesion” vigentes, facultaran al Ayuntamiento para la terminacion anticipada del Titulo de

Concesion.

ll.  Para faltas leves o advertencias, sera el Comité de Expertos quien fijara el monto a aplicar

con base en los parametros sefialados en este Capitulo.

lll.  Los montos de las sanciones por incumplimiento imputable a la concesionaria deberan estar

dentro de los rangos que se presentan en la tabla siguiente:

rticulo 31.- Los ingresos operacionales mensuales son todos los ingresos de la conce

siona

Tipo de Falta Porcentaje sobre ingresos mensuales.

Primera Advertencia 0.01%
Segunda Advertencia de una misma causa 0.70%

Primera Falta Leve 1.00% T
Segunda Falta Leve de una misma causa 1.50% . i‘

Primera Falta Grave 2.00% \c’?_\
S\agﬁnda Falta Grave de una misma causa 2.50% \f_gi
Tércera Falta Grave de una misma causa 3.50% %

exceptuando aportes municipales, estatales y federales, asi como aporte de los socios, rendimientos

servicios de agua potable y de aguas residuales prestados a los usuarios, del mes inmediatamext

financieros, es decir, sdlo aquellos provenientes de los servicios tarifarios por concepto de Ips
anterior al cual se aplica la multa o sancién.

Articulo 32.- En todo caso, el monto méximo de la suma de multas y penas no podré exceder del

25% (veinticinco por ciento) de los ingresos operacionales del mes en cuestion.

anticipado, pudiendo las partes convocar al Comité de Expertos para que resuelva cualquie

Articulo 33.- Todas las faltas no comprendidas en los anexos de! Titulo de Concesion, seran

Si se excede el monto de esta cantidad, se estara ante una causal de término de contrato '
divergencia sobre Ia aplicacion de las multas y sus consecuencias.
‘facultad del Organo de Control Intemo del Ayuntamiento.

Articulo 34.- Toda resolucion debera notificarse a la Di
Ayuntamiento para los efectos legales que correspondan.
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TRANSITORIOS.
Primero.- E! presente reglamento entrara en vigor a los tres dias posteriores de su publicacion en |
Gaceta Oficial, Organo del Gobiemno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

0

Tercero.- Las sanciones que sean impuestas por la violacion, omision o inobservancia del presente

Segundo.- El presente reglamento se complementara con las Normas Oficiales Mexicanas que para v
cada materia se publiquen.

ordenamiento, se cobraran mediante la Tesoreria del Ayuntamiento.

Cuarto.- Lo no previsto en el presente ordenamiento sera resuelto por el Ayuntamiento, medizote

acuerdo de Cabildo.

Acuerdo.- Se aprueba por mayoria, con diez votos a favor de los ciudadanos Licenciado Humbe

Alonso Morelli, Presidente Municipal Constitucional.- Rubrica; lliana Liseth Ledn Huesca, Sindicz
Unica.- Ribrica; Maria Cristina Araiza Gonzélez, Regidora Segunda.- Rubrica; German Arturo Yunes

Morales, Regidor Tercero.- Rubrica; Maria Mirtha Martinez Beltran, Regidora Cuarta.- Rtbric
Raymundo Montesinos Romero, Regidor Quinto.- Ribrica; Smima Castro Garcia, Regidora Sexta

R

Ribrica; Juan Ruiz Saavedra, Regidor Séptimo.- Rubrica; Esther Cruz Heméndez, Regido
Octava.- Rubrica; Enrique de Jests Flores Cano, Regidor Noveno.- Ribrica; Erka Mikel Hermida,

Regidora Décima Primera.- Rubrica; y dos votos en contra de los ciudadanos Carlos Alberto Butm§

Valenzuela, Regidor Décimo.- Rubrica.- y Celia Trinidad Luna Pacheco, Regidora Décima Segunda.

Rubrica.

Dago en Sala de Cabildo, Palacio Municipal, Residencia Oficial del Honorable Ayuntami
s'iit_ucional de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, a los dos dias de agosto del afi
mil dieciocho, asi se presento, se discutid, mé y se promulgo, en los términos de las leye

y reglamentgs aplicables. \
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H. AYUNTAMIENTO
DE BOCA DEL RIO

EL SUSCRITO LICENCIADO GERARDO NIETO CASAS, SECRETARIO DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RIO, ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE, DESIGNADO EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE CABILDO DE
FECHA PRIMERO DE ENERO DEL 2018 Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LA
FRACCION V DEL ARTICULO 70 DE LA LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE Y SOBERANO
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LLAVE.
CERTIFICO
QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES ORIGINAL DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
SUBCOMITE DE REGULACION Y SUPERVISION PARA LA CONCESION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO LIBRE Y
SOBERANO DE BOCA DEL RiO, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE., MISMO QUE FUE
APROBADO POR MAYORIA EN LA DECIMA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO
DE FECHA DOS DE AGOSTO DEL ANO EN CURSO, Y QUE LAS FIRMAS QUE LOCALIZAN AL
MARGEN Y AL CALCE DE DICHO DOCUMENTO SON LAS ORIGINALES DE LOS EDILES
CIUDADANOS HUMBERTO ALONSO MORELLI, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL,
ILIANA LISETH LEON HUESCA, SINDICA UNICA; LUIS HUMBERTO TEJEDA TAIBO, REGIDOR
PRIMERO; MARIA CRISTINA ARAIZA GONZALEZ, REGIDORA SEGUNDA; GERMAN ARTURO
YUNES MORALES, REGIDOR TERCERO; MARIA MIRTHA MARTINEZ BELTRAN, REGIDORA
CUARTA: RAYMUNDO MONTESINOS ROMERO, REGIDOR QUINTO; SMIRNA CASTRO
GARCIA, REGIDORA SEXTA: JUAN RUIZ SAAVEDRA, REGIDOR SEPTIMO; ESTHER CRUZ
HERNANDEZ, REGIDORA OCTAVA; ENRIQUE DE JESUS FLORES CANO, REGIDOR NOVENO;
CARLOS ALBERTO BUTRON VALENZUELA, REGIDOR DECIMO; ERIKA MIKEL HERMIDA,
REGIDORA DECIMA PRIMERA:; Y CELIA TRINIDAD LUNA PACHECO, REGIDORA DECIMA
SEGUNDA.
LO QUE SE HACE CONSTAR PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR, EXPIDIENDOSE LA
PRESENTE EN LA CIUDAD DE BOCA DEL RIO, ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE, A LOS 07 DIAS DE AGOSTO DEL 2018.

BOCA DEL RIO: CIUDAD DE TODOS..
EL C. SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RIO.

ESTADO DE VERACRUZ DE IGNA§IO_DE LA LLAVE.
018-2021 e
( SECRETARIA DEL
| AYUNTAMIENTO
g, |
/  Lic. GERARDGAIETO CASAS. *“'*°
/ |
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H, AYUNTAMIENTO
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Boca del Rio, Veracruz, a 01 de agosto del 2018
Oficio No. R3/52/2018

Lic. Gerardo Nieto Casas.
Secretario del Ayuntamiento.
Presente.-

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo, y por cuanto corresponde a mis funciones
como Edil, en cumplimiento a los articulos 38-lil, 39, 40-XII, 44-1ll y VIII, y 56-1 de la Ley Orgénica del
Municipio Libre del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y posterior a su supervision y
valoracion por la Direccion de Asuntos Juridicos y por la Confraloria Intema del Ayuntamiento,
mediante Dictamen Técnico, solicito considere para la proxima Sesion de Cabildo el presente punto
de Acuerdo para desahogarse en el Orden del Dia correspondiente:

Propuesta por parte del Ciudadano German Arturo Yunes Morales, Regidor Tercero del
Ayuntamiento, del Reglamento Interior del Subcomité de Regulacién y Supervision para la
concesion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave; y aprobacion en su caso.

Sin otro particular, quedo a sus atenciones.

Porque Boca del Rio es la Ciudad de Todos.
El Titular de la Regiduria Tercera.
Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave.

2018-2021
.

REGIDURIA
srales. TERCERA

14
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Boca del Rio, Veracruz, a 30 de julio del 2018
Asunto: Dictamen Técnico

C. German A. Yunes Morales.

Regidor Tercero del Ayuntamiento.

Comisionado Municipal de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales.
Presente.-

Los que suscribimos, Ciudadanos Eliel Garcia Pefia y Yasmin Gdmez Bello, Contralor
Interno y Directora de Asuntos Juridicos de este Honorable Ayuntamiento, respectivamente, le
hacemos entrega del DICTAMEN TECNICO del denominado Reglamento Interior del Subcomité
de Regulacion y Supervision para la concesién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Liave,
mismo que ha sido analizado, valorado y justificado para que pueda presentarse ante nuestra
Soberania Municipal, el Honorable Cabildo del Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio
de la Llave, en los términos de las leyes y reglamentos aplicables.

Sin otro particular, aprovechamos el presente para reiterarle nuestras atenciones, quedando
de Usted como sus atentos y seguros servidores, ante cualquier duda o aclaracion.

Boca del Rio: Ciudad de Todos.
Honorable Ayuntamiento Constitucional de Boca del Rio.
Veracruz de Ignacio de la Llave.
2018-2021.

Organo de Control I»

CONTRALORIA

Bocadel Rio

Ciudad de todos
/_jJuridlcos.
T Goiiez Beﬂo.\ N e
=l ‘|
| DlRE(:.ClON
| JURIDICA

ca del Rio
%ﬁjdad de todos
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