Indicadores correspondientes al Segﬁhdo Trimestre del Ejercicio 2019 de Desempeiio

H. AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO, VERACRUZ.

por Deperdencia Municipal.

Numero de solicitudes atendidas electrénicamente al trimestre. 2

Nudmero de solicitudes atendidas administrativamente al trimestre. 332

Niamero de solicitudes no atendidas al trimestre.‘ 0

Total de soliciiudes registradas al trimestre. 334

Numero de quejas no resueltas al trimestre. 0

Nuamero de quejas resueltas al trimestre. | 0

Total de quejas registradas al trimestre 0

Namero de horas al dia de trabajo en oficina.i 8

Ndmero de horas al dia de trabajo en campo. 0

Total de horas diarias de trabajo. 8

Nuamero total de participantes ben_eﬁciados con los eventos organizado 15
al trimestre.

Namero total de eventos organizados al trimestre 14

OBSERVACIONES: En cumplimiento a las leyes y reglamentos aplicables, declaro que es verdad la
informacion aqui presentada, misma que forma parte del Programa Operativo 2019 de la Dependencia a mi
cargo, y que de acuerdo a la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, respeto y garantizo con esta accion el Principio de Maxima Publicidad.
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por Dependencia Municipal.

H. AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO, VERACRUZ.

Indicadores correspondientes al Segundo Trimestre del Ejercicio 2019 de Desempefio

Nomero de solicitudes étendidas electrénicamente al trimestre.

Namero de solicitudes atendidas administrativamente al trimestre.

1200

Numero de solicitudes no atendidas al trimestre.

30

Total de solicitudes registradas al trimestre.

1238

Numero de quejas no resueltas al trimestre.

Numero de quejas resueltas al trimestre. |

30

Total de quejas registradas al trimestre

Nuamero de horas al dia de trabajo en oficina.

Namero de horas al dia de trabajo en campo.

12

Total de horas diarias de trabajo.

21

Numero total de participantes beneficiados con los eventos organizado
al trimestre.

Nuamero fotal de eventos organizados al trimestre
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OBSERVACIONES: En cumplimiento a las leyes y reglamentos aplicables, declaro que es verdad la
informacion aqui presentada, misma que forma parte del Programa Operativo 2019 de la Dependencia a
mi cargo, y que de acuerdo a la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave, respeto y garantizo con esta accion el Principio de

Wa Publicidad.

o

P
P e
. gy

/o A
;f‘,/y 5 /f}f«ffif}j/ﬁgffﬁ g L;/j

.

reccnon de Comercig.

Sl

Bocadel Rio3€ll0;
Ciudad de todog

COMERCIO

Elaboré: Alan Absalon Galicia Garcia




H. AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO, VERACRUZ.

Indicadores correspondientes al Segundo Trimestre del Ejercicio 2019 de Desempero
por Dependencia Municipal.

Namero de solicitudes atendidas electrénicamente al trimestre. 0
Numero de solicitudes atendidas administrativamente al trimestre. 960
Namero de solicitudes no atendidas al trimestre. 0

Total de solicitudes registradas al trimestre. 960

Namero de quejas no resueltas al trimestre.

Namero de quejas resueltas al trimestre. :
Total de quejas registradas al trimestre 0
Numero de horas al dia de trabajo en oficina. 4
Namero de horas al dia de trabajo en campo. 4
Total de horas diarias de trabajo. 8
Numero total de participantes beneficiados con los eventos organizado 110014

al trimestre.

Numero total de eventos organizados al trimestre 53

OBSERVACIONES: En cumplimiento a las leyes y reglamentos aplicables, declaro que es verdad la
informacion aqui presentada, misma que forma parte del Programa Operativo 2019 de la Dependencia a
mi cargo, y que de acuerdo a la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, respeto y garantizo con egta accion el Principio de Maxima Publicidad.
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H. AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO, VERACRUZ.

Indicadores correspondientes al Segundo Trimestre del Ejercicio 2019 de Desempeiio
por Dependencia Municipal.

Numero de solicitudes atendidas electrénicamente al trimestre. 16

Numero de solicitudes atendidas administrativamente al trimestre. 3412

Numero de solicitudes no atendidas al trimestre. 0

Total de solicitudes registradas al trimestre. 3428

Namero de quejas no resueltas al trimestre. 0

Numero de quejas resueltas al trimestre. ol

Total de quejas registradas al trimestre 0}

Numero de horas al dia de trabajo en oficina. 5

Numero de horas al dia de trabajo en campo. 3

Total de horas diarias de trabajo. 8

Numero total de participantes ben.eficiados con los eventos organizado al 13.222
trimestre. ’

Numero total de eventos organizados al trimestre 38

OBSERVACIONES: En cumplimiento a las leyes y reglamentos aplicables, declaro que es verdad la
informacion aqui presentada, misma que forma parte del Programa Operativo 2019 de la Dependencia a mi
cargo, y que de acuerdo a la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, respeto y garantizo con esta accion el Principio de Maxima Publicidad.

Atentamente._
)
Ty /

=R A

DR. PEDRO ZAMORADIEZ ' -

W BT <D

DIF MUNICIPAL|

Boca del Rio
Ciudad de todos
Elaboro: PZD

A o AL P e A AV AL 00818 4 B A 5L




H. AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO, VERACRUZ.

Indicadores correspondientes al Segundo Trimestre del Ejercicio 2019 de Desempeno
por Dependencia Municipal.

Namero de solicitudes atendidas electrénicamente al trimestre. 816

Ndmero de solicitudes atendidas administrativamente al trimestre. 220

Namero de solicitudes no atendidas al trimestre. 0

Total de solicitudes registradas al trimestre. 1036

Namero de quejas no resueltas al trimestre. 0

Namero de quejas resueltas al trimestre. : 0

Total de quejas registradas al trimestre 0

Namero de horas al dia de trabajo en oficina. 8

Nuamero de horas al dia de trabajo en campo. 0

Total de horas diarias de trabajo. 8

Namero total de participantes ben'eﬁciados con los eventos organizado 0
al trimestre.

Nuamero total de eventos organizados al trimestre 0

OBSERVACIONES: En cumplimiento a las leyes y reglamentos aplicables, declaro que es verdad la
informacioén aqui presentada, misma que forma parte del Programa Operativo 2019 de la Dependencia a
mi cargo, y que de acuerdo a la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, respeto y garantizo con esta accion el Principio de Maxima Publicidad.
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H. AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO, VERACRUZ.

Indicadores correspondientes al Segundo Trimestre del Ejercicio 2019 de Desempeno
por Dependencia Municipal.

Nuamero de solicitudes atendidas electronicamente al trimestre. 0

Nuamero de solicitudes atendidas administrativamente al trimestre. 107

Nuamero de solicitudes no atendidas al trimestre. 0

Total de solicitudes registradas al trimestre. 107

Numero de quejas no resueltas al trimestre. 0
, _ |

Numero de quejas resueltas al trimestre. | 1

Total de quejas registradas al trimestre 1

Namero de horas al dia de trabajo en oficina. 3

Ndamero de horas al dia de trabajo en campo. 5

Total de horas diarias de trabajo. 8

Nuamero total de participantes beneficiados con los eventos organizado 7410

al trimestre.
Numero total de eventos orqanizados al trimestre 46

OBSERVACIONES: En cumplimiento a las leyes y reglamentos aplicables, declaro que es verdad la
informacion aqui presentada, misma que forma parte del Programa Operativo 2019 de la Dependencia a mi
cargo, y que de acuerdo a la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, respeto y garantizo con esta accién el Principio de Maxima Publicidad.

Atentamente.
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por Dependencia Municipal.

H. AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO, VERACRUZ.

Indicadores correspondientes al Segundo Trimestre del Ejercicio 2019 de Desemperio

Numero de solicitudes atendidas electronicamente al trimestre. 6
Numero de solicitudes atendidas administrativamente al trimestre. 12
Numero de solicitudes no atendidas al trimestre. 0
Total de solicitudes registradas al trimestre. 18
Numero de quejas no resueltas al trimestre. 10
. - l
Namero de quejas resueltas al trimestre. | 10
Total de quejas registradas al trimestre 20
Numero de horas al dia de trabajo en oficina. 8 horas
Numero de horas al dia de trabajo en campo. 24 horas
Total de horas diarias de trabajo. 24 horas
Namero total de participantes beneficiados con los eventos organizado
- 170,000
al E/mg O
\\
Numero total-de eventds organizados al trimest\e\\ 6
//
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