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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RIiO e
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
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TiITULO DE CONCESION

QUE OTORGA EL AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RiO, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE,
A LA EMPRESA

COMPANIiA DE AGUA CALTEN, SOCIEDAD ANGNIMA PROMOTORA DE INVERSION DE
CAPITAL VARIABLE

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ABASTECIMIENTO Y
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, OPERACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO
SANITARIO, PLUVIAL Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES \f SU REUSO, SERVICIOS DE
SANEAMIENTO, SERVICIOS COMERCIALES, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Y CONEXOS DEL MUNICIPIC DE BOCA DEL RIiQ, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

En la ciudad de Boca del Rio, Ver., a los 15 dias del mes de diciembre del afo 2017, el Honorable
Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, representado por el Contador
Publico José Carlos Torres Sanchez, en su calidad de Sindico Municipal del Ayuntamiento de Boca
del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, México y en cumplimiento a los Acuerdos de Cabildo de
fecha 9 de diciembre de 2014, otorga a la empresa Compaiia de Agua Calten SAPI de CV un
Titulo de Concesién para la Prestacion de los servicios de abastecimiento y distribucion de agua
potable, operacion de la red de alcantarillado sanitario, pluvial y tratamiento de aguas residuales y §
su relso, servicios de Saneamiento, servicios comerciales, mantenimiento preventivo y correctivo y .

conexos del Municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave (el Municipio), atendiendo a i
la siguiente: =

MOTIVACION

El Ayuntamiento tiene el interés de elevar los niveles de calidad y eficiencia en la operacion de los
Servicios Concesionados.

En tal sentido, consider6 conveniente la conformacién de una Empresa Mixta con la participacién de
un Socio Inversionista - Operador, con la que se prelende: 4

(a) Aprovechar su experiencia técnica y administrativa.

(b) Acceder a tecnologias de punta, procesos y sistemas administrativos evaluados por indicadores
de eficiencia.

(c) Obtener el respaldo de su Solvencia Financiera.

La Empresa Mixta creada tendra como objetivos:
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(a) Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de los Servicios Concesionados de agua y
saneamiento.

(b) Implementar soluciones empleando esquemas basados en experiencias probadas.

(c) Contar con alternativas de solucion que permitan operar con eficiencia y calidad los servicios de
abastecimiento y distribucion de Agua Potable, operacion de la red de alcantarillado sanitario y
pluvial y tratamiento de aguas residuales, servicios de Saneamiento, servicios comerciales y €l
reuso, mantenimiento preventivo, correctivo y canexo.

De conformidad con la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, la Ley Organica del Municipio Libre
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y el Cédigo Hacendario para el Municipio de Boca
del Rio, Veracruz de Ignacio de la Liave, el Ayuntamiento propuso el esquema a su Cabildo, y este a
su vez aprobd la consfitucion de la Empresa Mixta para constituir una sociedad mercantil, en la
modalidad de sociedad an6nima promotora de inversion de capital variable (empresa mixta),
destinada al abastecimiento y distribucion de agua potable, operacion de la red de alcantarillado
sanitario, pluvial y tratamiento de aguas residuales y su re(iso, servicios de Saneamiento, servicios
comerciales, mantenimiento preventivo y correctivo y conexos del Municipio de Boca del Rio,
Veracruz de Ignacio de la Llave, por treinta aios.

La conslitucion de la Empresa Mixta fue autorizada por Acuerde de la LXIII Legislatura del Congreso
del Estado con el Acuerdo folio 1423, publicado el 10 de noviembre de 2016 en la Gaceta Cficial del

Estado, y el otorgamiento de la Concesion para la prestacion de los Servicios Concesionados a
dicha empresa.

La seleccion del Socio Inversionista — Operador deriva del proceso de Licitacion Piblica No.: MBR-
2017- COAG-0001, convacado el 28 de septiembre del 2017 .

Cumplidos los tramites y requisitos establecidos en el marco legal aplicable y en las Bases de
Licitacién Publica, con fecha 17 de noviembre del 2017, el Ayuntamiento, determind que el Licitante
Ganador fue la asociacion de las empresas Acciona Agua SA y Constructora y Promotora Malibran
SA de CV, por haber presentado en su oferta las mejores condiciones, dando cumplimiento a los

requisitos de las Bases de Licitacion y garantizando criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez.

Con fecha 12 de diciembre del 2017, en cumplimiento a las obligaciones derivadas de las Bases de
Licitacion, el Ayuntamiento y el Socio Inversionista seleccionado constituyeron la sociedad mercantil
de nacionalidad mexicana denominada:Compaiia de Agua Calten Sociedad Andnima Promotora de
Inversion de Capital Variable, segun consta en la escritura puiblica seis mil cuatrocientos sesenta y
cinco que pasa a formar parte del presente Titulo de Concesion como anexa 1 (Anexo 1.- Acta
Constitutiva de la Concesionaria), con el objeto de que dicha sociedad sea la tilular de la
Concesién objeto que ampara el presente Titulo de Concesion ("La Concesidn").
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RiO 14 sl
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y PLANEACION URBANA

FUNDAMENTACION JURIDICA Y OTORGAMIENTO
Con motivo de lo anterior, y con fundamento en los articulos 33 fraccion XVI incisos a), d). e)yf). 71
fracciones Il y Xl inciso a) [XVI] de la Constitucion Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave;35, fracciones XXIIl y XXV, inciso a) 96, 96 bis, 96 ter, 97, 98, 99 y demas relativos y
aplicables de la Ley Organica del Municipio Libre, 44, 45, 47, 48 y 51 de la Ley de Aguas para el
Estado de Veracruz, el Ayuntamiento de Boca del Rio, en este acto otorga a la Goncesionaria el

derecho para que lleve a cabo prestacion de los Servicios Concesionados de Agua y Saneamiento
del Municipio de Boca del Rio

Los Anexos del presente Titulo de Concesion y sus Anexos, las Bases Generales de Licitacion
Publica y sus apéndices, forman parte integrante del mismo

Los Anexos son los siguientes:
Anexo 1.- Acta Constitutiva de la Concesionaria.

Anexo 2.- Propuesta Técnica y Econdmica del Licitante Ganador de la Licitacién Pablica.
Anexo 3. Tarifa vigente de los Servicios de Agua y Saneamiento.
Anexo 4. Esquema Tarifario de la Propuesta Ganadora.

Anexo 5.- Relacion de Bienes del Dominio Pablico otorgados en la Concesién.

Anexo 6.- Contratos Vigentes.

Anexo 7.- Aviso de Inicio de Operaciones.

Anexo 8.- Acta de Entrega — Recepcion de los Servicios Concesionados.

Anexo .- Informacion Oficial para la operacion de los Servicios Concesionados. .
La Informacion Oficial se integra por:
a) Diagnéstico realizado por el Ayuntamiento.

b) Convenio Institucional para la Entrega — Recepcion de los Servicios Concesionados en
la jurisdiccién territorial del Municipio de Boca del Rio y Sus Anexos.

C) Relacion de instalaciones a cargo de la Ayuntamiento.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RiO
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
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d) Informacion oficial
Publica integrada

proparcionada por el Ayuntamiento para el proceso de Licitacion
en tres apartados: Informacién Legal, Informacion Financiera e

Informacién Técnica.

€) Metodologia para la Evaluacion de Propuestas Técnicas.

f) Metodologia para la Evaluacion de Propuestas Econdmicas.

Anexo 10.- Formato de Fianza de Cumplimiento o Carta de Crédito.

Anexo 11.- Condiciones de Pre

stacion de los Servicios Concesionados.

Anexo 12.- Plan de Inversiones.

Anexo 13.- Plano de la zona de jurisdiccion o prestacion de los Servicios Concesionados.

Anexo 14.- Pagos por Extincion.

Anexo 15.- Sanciones por incumplimiento.

Anexo 16.- Vida Util.
Anexo 17.- Seguros.

Anexo 18.- Factibilidades.

Anexo 19.- Entrega de informacion.

Anexo 20.- Bases de la Licitacion Publica.

1. Definiciones.

CONDICIONES

Para los efectos de la presente Concesién las palabras o expresiones que se escriban con

mayuscula inicial tendran el si
indique otro significado.

Acreedor: La persona fisica

gnificado que se indica a conlinuacion, salvo que expresamente se

o moral distinta de Ia Concesionaria, sus Filiales, subsidiarias o

controladora, salvo que se trate de una institucion de crédito debidamente autorizada bajo las
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RIiO
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

DIREGCION DE OBRAS PUBLICAS Y PLANEACION URBANA

Legislacidn Aplicable, que otorguen Financiamiento al Desarrollador para la realizacion total o parcial
del Proyecto y/o para sustituir parcial o totalmente dicho Financiamiento o para ser aplicado a los
fines establecidos en el presente Contrato

Acta de Entrega - Recepcion: Documento donde se relacionan los bienes e inventario que
conforman el Sistema, que se transmiten en los términos y condiciones del Titulo de concesion y
establecen que, a partir de la firma de esta Acta, la Concesionara asumira los derechos vy
obligaciones de la prestacion del servicio.

Acta de Infraccion: Es el documento mediante el cual se detalla procedimiento de aplicacion
sequido para la imposicion de penalidades se regula en el Anexo 15, "Sanciones por
Incumplimiento”.

Actividades de Cobranza: Acciones realizadas por la Concesionaria para el requerimiento de pago
de los Servicios Concesionados.

Activos de la Concesion: Conjunto de infraestructura para la prestacion de los Servicios
Concesionados que incluye entre otros, red de tuberias, equipos de bombeo, sistemas de aireacion,

requladores, medidores y ofros equipos de distribucién de agua potable y tratamiento de aguas
residuales ubicados en el Sistema.

Agua Potable: Agua cuyas caracteristicas organolépticas, bioldgicas, microbioldgicas, quimicas y
fisicas cumplen con los estandares establecidos por laOMS y con las normas nacionales
correspondientes a la calidad del agua potable. Es el agua utilizada para los fines domesticos y la
higiene personal; asi como, para beber y cocinar.

Agua Tratada: Agua resultante después de haber sido sometida a Saneamiento.

Alcantarillado: Red o sistema de conductos y accesorios para recolectar, conducir ylo alejar aguas
pluviales, Aguas Residuales o la combinacion de ambas (i.e., drenaje y alcantarillado mixto).
Area de Cobertura: Es el 4rea de cumplimiento de la prestacion del servicio y cuya area se define,
Independientemente de su esquema o situacion regulatoria.

Autoridad Gubernamental: Cualquier érgano, secrelaria, departamento o en general cualquier
autoridad de los poderes ejecutivo, legislative o judicial, ya sea en los ambitos federal, estatal o
municipal, incluyendo a la administracion publica centralizada y paraestatal, comisiones, Organos u
organismos, el banco central o cualquier otra entidad que ejerza facultades o funciones ejecutivas,
legislativas, judiciales, fiscales, reguladoras, administrativas de o correspondientes al Gobierno de
qQue se lrate y que tenga jurisdiccion o facultades sobre el asunto del que se ocupe.
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Aviso de Inicio de Operaciones: El documento emitido por el Ayuntamiento mediante el que se
notifica a la Concesionaria la autorizacion para que se dé el Inicio de Operaciones, ya sea de
manera parcial o total.

Ayuntamiento: El drgano de gobierno y de administracion del Municipio Libre de Boca del Rio del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en su caracter de ente concedente de la Concesion.

Bases de la Licitacion Publica: Todos los Documentos que, de conformidad con la Legislacion
Aplicables, tienen por abjeto establecer los lineamientos, requisitos, procedimientos y formatos que
conforman la Licitacion, incluyendo aquellos que incluyan mejoras, adiciones y aclaraciones
elaboradas por escrito por el Ayuntamiento.

Bienes del Dominio Publico: El conjunto de bienes y derechos de titularidad plblica destinados al
uso publico o a un servicio publico y que se refieren en el Anexo 5 del presente

Buenas Practicas de la Industria: Ef uso de estandares, practicas, métodos y procedimientos de
conformidad con las leyes aplicables, llevadas a cabo con el grado de habilidad, cuidado, diligencia,
prudencia y prevision que ordinariamente pudiera esperarse de una persona experimentada
dedicada a actividades similares bajo las mismas o parecidas circunstancias.

Cabildo: Se entiende como el Organo de Gobiemo del Municipio de Boca del Rio de Veracruz de
Ignacio de la Llave

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes & un objefo y/o servicio cumple

con los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios y que se valorara su cumplimiento
satisfactorio de conformidad con el Anexo 11 Condiciones de la Prestacion del Servicio.

Capital de Riesgo: Es la inversion directa en titulos o acciones no cotizadas a través de un proceso
negociado ni financiamiento; que permite establecer una estrategia activa de inversion para la
transformacion del negocio con el fin de aportar valor afiadido.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Es el hecho imprevisto que no es posible resistir y es inimputable,
de una causa ajena a la voluntad de las partes; fuera de los calculos ordinarios y corrientes; es
irresistible pues no se haya podido evitar y es Ia circunstancia que, por no poder ser prevista o

evitada, imposibilita absolutamente para el cumplimiento de una obligacion y tiene los alcances que
se le atribuye en la Condicidn 49 del presente.

Causas Excusables: Son las razones justificadas por las que las partes no se encuentran obligadas
al cumplimiento de las obligaciones del presente Tilulo de Concesion por causas no imputables a
ellas y que se encuentran descritas en la Condicion 49 del presente.

Concesion: Acto Administrativo mediante el cual el Ayuntamiento otorga a la Concesionaria los
derechos y obligaciones para la prestacion de los Servicios Concesionados.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RiO
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y PLANEACION URBANA

Concesionaria: Empresa Mixta conformada por el Licitante Ganador y el Ayuntamiento titular de los
derechos y obligaciones otorgados por el Ayuntamiento en el Titulo de Concesion relacionado con la
prestacion de los Servicios Concesionados.

Condiciones de la Prestacion de Servicios: son las particularidades, especificaciones y
actividades detalladas que la Concesionaria debera de realizar para cumplir con la prestacién de los
Servicios Concesionados, incluyendo al usuario final y que deben de cumphr con lo establecido en el
Anexo 11 y con la normalividad y Legislacion Aplicable.

Consumo Per Capita: Consumo de Agua Potable que tiene un individuo en un periodo de tiempo
determinado.

Contraprestacion Inicial: Es la contribucion economica que el Licitante Ganador se comprometio a
pagar al Ayuntamiento de conformidad con la Condicion 8 del presente -

Contraprestacion en Especie: La entrega del 15% del capital social inicial de la Empresa
Concesionaria al Ayuntamiento.

Contraprestacion Periodica: Es la retribucion economica que la Concesionaria pagara al
Ayuntamiento de forma mensual en pesos mexicanos por la Concesion otorgada por el uso de los
bienes concesionados Sera el 4 (cuatro por ciento) mensual sobre la recaudacion de todos las
Ingresos Operacicnales obtenidos en el mes anterior de conformidad con la Condicion.

Contratos Vigentes: Son los contratos que, a la fecha de la firma del Titulo de Concesion, el
Ayuntamiento liene celebrados y vigentes con usuarios por la prestacion de los Servicios
Concesionados y que se mencionan de acuerdo con la Condicion 13.

Deductiva: Es la aplicacion de descuento en el pago a la Concesionaria derivado de un

incumplimiento o la prestacion de uno o varios de los Servicios Concesionados por debajo de la
calidad solicitada que se aplicara de conformidad con la Condicién 24 del presente.

Dias: Periodo de 24 horas que comienza a las 0:00 horas y termina a las 23:59 horas, segun la hora
oficial del Ayuntamiento.

Dias Habiles: Cualquier dia, exceplo (i) domingos y (ii) aquellos que sean considerados de
descanso obligatorio por la Ley Federal del Trabajo. Sin embargo, deberan establecerse guardias

para la prestacion de los Servicios Concesionados de conformidad con lo que disponga el
Ayuntamiento.

Documento de la Concesién: Cualquier documento o informacion en soporte material o electronico
que forme parte del Titulo de Concesion o se entregue al concesionario como parte de éste
incluyendo modificaciones o adiciones futuras.
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Drenaje: El sistema de conducios, estructuras hidraulicas y accesorios para la conduccién, desague
y alejamiento de Aguas Residuales.

Empresa Mixta: Sociedad mercantil que, constituida por el Ayuntamiento en aso_ciacic’m con el
Licitante Ganador, bajo la modalidad de sociedad andnima promotora de inversion de capital
variable a quién se le otorga el presente Titulo de Concesion.

Estaciones Potabilizadaras: Conjunto de estructuras en las que se trata el agua de manera que se
vuelva aptas para consumo humano, cumpliendo con las caracteristicas propias del Agua Potable.

Estado: Se refiere al Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Evento Extraordinario: Hecho que interrumpa o impida la prestacion total o parcial de los Servicios
Relacionados, siempre y cuando no sean atribuibles a cualquiera de Ias Partes.

Explotacion de la Concesion: El ejercicio de los derechos y obligaciones que por la prestacion de
los Servicios Concesionarios realiza la Concesionaria en términos del Titulo de Concesion.

Extincian: Conclusion de los efectos de la Concesion.

Fecha de Inicio de los Servicios: Fecha en la que el Ayuntamiento autorice a la Concesionaria el
inicio de la operacion el Sistema.

Filial: Significa con respecto a cualquier persona moral o entidad, cualquier olra persona que,
directa o indirectamente controle a la persona moral o entidad de que se frate, o que este bajo
control de dicha persona moral o entidad, o que se encuentre bajo control comin con dicha
persona moral o entidad; en la inteligencia de que se entiende por control la capacidad de dirigir o
determinar la direccion de la administracion o de las politicas de dicha persona moral o entidad, ya

sea directa o indirectamente, y mediante cualesquier tipo de medias, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa el control mediante la propiedad de acciones, partes sociales, o

cualquier otra representacion de participacion societaria que otargue derechos corporativos o
contractuales que otorguen el mismo nivel de control sobre dicha otra entidad que el que tendria un
socio accionista mayoritario; y respecto de una persona fisica, el o la conyuge, los ascendientes o
descendientes en linea directa o los herederos de esta.

Financiamientos: los créditos, las coberturas de los mismos ylo los productos de los
financiamientos, asi como los refinanciamientos de los créditos originales que obtenga la
Concesionaria de un Acreedor a través de cualquier instrumento de deuda, exclusivamente para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del Titulo de Concesion. con excepcion de los créditos
recibidos de proveedores en el curso ordinario de sus negocios par plazos menores a un ano.
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Garantia de Cumplimiento: Es la Fianza o Carta de Credito emitida por institucion debidamente
autorizada para ello, en términos de la legislacion aplicable que el Concesionario entregara al
Ayuntamiento para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente Titulo de
conformidad con la Condicion 42 del presente.

Incumplimiento Excusable: Cuando por causa justificada la Concesionaria deja de cumplir con las
obligaciones y ejercer los derechos derivados de la Explotacién de la Concesion y que se menciona
en la Condicidn 49 del presente.

Intenational Water Association- Representacion México (IWA-México): Es una asociacion de
caracler cientifico, tecnologico y profesional, una plataforma que crea vinculos y redes, para generar
sinergias entre el conocimiento y la practica en la gestion del agua. Ademés, busca coadyuvar y
conjuntar esfuerzos para incrementar las capacidades técnicas, cientificas y tecnologicas, asi como
impulsar la educacion continua y cerificacion de los actores del sector hidrico, alineandose a lo
dispuesto en el Programa Nacional Hidrico 2014-2018.

International Standarization Organization {ISO): Es la entidad internacional encargada de
favorecer la normalizacion en el mundo. Es el organismo encargado de promover el desarrollo de
normas intemacionales, tanto de productos como de servicios, a traves de la estandarizacion

de normas voluntarias que se usan en las empresas parasu mayor eficiencia y rentabilidad
economica $om

Infraestructura: Conjunto de estructuras y obras construidas o utilizadas con objeto de manejar €l ~

agua con fines de aprovechamiento, uso y mantenimiento que sean necesarias para la prestacion de
los Servicios Concesionados.

Ingresos Operacionales: Son lodos los ingresos provenientes de la prestacion de los Servicios
ob;e?o del Titulo de Concesion, por lo tanto, no se deberan considerar: las aportaciones de entidades
publicas y privadas, los créditos fiscales, productos financieros y devolucién de impuestos.

Inicio de Operaciones: La fecha en que la Concesionaria inicia la prestacion de los Servicios
Con_cesmnados, que puede ser parcia o total de acuerdo con la autorizacion del Ayuntamiento, a
partir del dia que sea levantada el Acta de Entrega—Recepcion a la que se refiere fa Condicion 14.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Inversion Total: Los recursos provenientes del Capital de Riesgo o de los Financiamientos

aportados por el Socio Inversionista Operador, para la prestacion de los Servicios Concesionados
conforme al presente Titulo de Concesion.

ngisllacién ‘{Aplicable: Todas las leyes, tratados, reglamentos, decretos, jurisprudencias o
directivas emitidas por cualquier Autoridad Gubernamental competente en la materia de que se trate,
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asi como sus modificaciones, que se encuentren vigentes en México incluyendo las NOMs
aplicables.

Los acuerdos, normas, especificaciones, reglas, decisiones, érdenes, autorizaciones, y las normas
internacionales que sean de caracter vinculante para las partes, se consideraran en conjunto con la
Legislacion Aplicable, como la normatividad que debe observarse para el cumplimiento del presente
Titulo de Concesion.

Licitacion Publica: Conjunto de actes, documentos, informacién y procedimientos establecidos en
la Convocatoria, las Bases de la Licitacion Publica y la Legislacion Aplicable relativas a fa Licitacion
Publica Internacional No.: MBR-2017- COAG-0001 para el otorgamiento del Titulo de Concesion,
desde la fecha de publicacion de la Convocatoria hasta el otorgamiento del Titulo de Concesion.

Licitante Ganador: El Licitante cuya Proposicion fue declarada ganadora de Ia Licitacion Puablica
por el Ayuntamiento, en los Terminos de las Bases de la Licitacion Publica y la Legislacion Aplicable.

Mantenimiento de la Infraestructura: Conjunto de actividades necesarias para mantener el
Sistema en oplimo estado y condiciones seguras de operacion.

Modelo Financiero: Modelo presentado como parte de la proposicion por el Licitante Ganador,
mismo que se forma parte del Anexo 2 del presente instrumento.

Monto de las Inversiones: La suma sefialada por el Licitante Ganador en su proposicion, el cual
incluye, entre otros: estudios de ingenieria, redes de agua potable, pozos, fanques, cisternas,
rebombeos de agua potable, sectorizacion, sistema de telegestion, redes de alcantarillado,
rebombeos de aguas residuales, plantas de tratamiento de aguas residuales, gestion comercial,

estaciones de potabilizacion y activos sin considerar el Impuesto al Valor Agregado de dichos
conceptos.

Municipio: Se refiere a la demarcacion territorial, politica y administrativa del municipio libre de Boca
del Rio Veracruz de Ignacio de la Llave.

Norma Oficial Mexicana (NOMS):, regulacion técnica de observancia obligatoria expedida por
cualquier Autoridad Gubemamental competente, conforme a las finalidades establecidas en el
articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, que establece reglas,
especificaciones, atributos, direcirices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto,
proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccion u operacion, asi como

aquellas _rel_ativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a
su cumplimiento o aplicacion.

Operaci.o_nes de la Concesion: Conjunto de aclividades necesarias para garantizar la prestacion de
los Servicios Concesionados a los Usuarios del Sistema.
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Partes: Se entiende conjuntamente al Ayuntamiento y la Concesionaria

Penas: Son las sanciones a las que puede hacerse acreedora la Concesionaria por el
incumplimiento de sus obligaciones del presente Titulo y su aplicacion sera de conformidad con el
Anexo 15.

Permisos Federales para la Explotacion de Fuentes de Agua: Se refiere a los permisos,
autorizaciones o concesiones requeridos para la exploracion de fuentes de agua y descarga de
aguas residuales otorgados por la Comisién Nacional del Agua en los términos de la Legislacion
Aplicable.

Personal de la Concesionaria: Cualquier empleado, trabajador o tercero que tenga relacion directa
con la Concesionaria para la prestacion de los Servicios Concesionados.

Plan de Inversion: Es la propuesta de programa de inversiones y mantenimiento que elabore la
Concesionaria, para cumplir con los estadndares de desempeno y niveles de Servicio con forme al
Anexo 11 "Condiciones de Prestacion del Servicio® del presente Titulo de Concesion.

Plan de Calidad: Especificacion de los procedimientos y recursos asociados a aplicar, cuando
deben aplicarse y quien debe aplicarlos a un objeto y/o la prestacion de un servicio especifico. El
Plan de Calidad debera contener la declaratoria de los objetivos de la calidad para el caso

especifico, asi como la descripcion de los mecanismos a través de los cuales se lograran dichos
objetivos.

Planos: Son los documentos con representaciones geograficas de grandes extensiones de un
territorio y que se incluyen en el Anexo 13 del presente instrumento.

Politica de la Tarifa de los Servicios Concesionados: Documento que establece criterios que
serviran de base para poder llevar a cabo la determinacion de los niveles de precio para el cobro a
los usuarios por la prestacion de los Servicios Piblicos atendiendo a su condicion social,

caracteristicas particulares, volumen de consumo y demas elementos relacionados y que debera ser
autorizado por el Cabildo del Ayuntamiento.

Programas: Son los documentos que contiene las fechas y plazos en las que la Concesionaria

realizara sus Inversiones y la ejecucion de los Servicios Relacionados y que fueron presentados en
su Propuesta. '

Pqupu_e‘sta Ganadora de la Licitacion Publica: La presentada por el Licitante Ganador de la
Licitacion Publica y en base en la cual se determind su seleccién como Socio Inversionista Operador

en la Empresa Mixta, y en base a la cual se desarrollaran las actividades de la empresa para la
prestacion de los Servicios Concesionados.
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Propuesta Técnica: conjunto de Datos, informacion, especificaciones y documentos dg caracter
general lécnico y legal, que el Licitante incluyé en su propuesta, de acuerdo con lo establecido en las
Bases de la Licitacion Publica.

Proyecto: Es la implementacion de la Concesion para la prestacion de los Servicios Concesionados.

Recaudacién Tarifaria: Accion de cobro de las Tarifas por la prestacion de los Servicios
Concesionados que realizara la Concesionaria en lerminos del presente Titulo de Concesion

Restablecimiento del Equilibrio Econémico — Financiero: Procedimiento establecido de comun
acuerdo para devolver las condiciones economico-financieras previamente establecidas en los
documentos contractuales para la realizacion de una inversion redituable en tiempo, afectadas por
circunstancias no imputables a la Concesionaria.

Riesgo No Asegurable: Es el hecho riesgaso NO definido, individualizado y limitado que no ha sido
posible determinarse, es un concepto abstracto que no puede ser incluido en una pdliza. Se requla
conforme a lo establecido en la Condicion 44 del presente instrumento.

Saneamiento: El servicio publico consistente en el tratamienlo y remocion de las cargas
contaminantes de las Aguas Residuales, en cumplimiento con las NOMs aplicables para ser vertidas
en cuerpos receptores de aguas nacionales o para su relso. :

Servicios Concesionados: Las actividades de abastecimiento y distribucion de agua potable,
operacion de la red de alcantarillado sanitario, pluvial y tralamiento de aguas residuales y su redso,
servicios de Saneamiento, servicios comerciales, mantenimiento preventivo y correctivo y conexos
del Municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, conforme al Titulo de Concesion, en
los términos del Anexo 11 “Condiciones de |a prestacion del Servicio®.

Sistema: El sistema de distribucion de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el area de
prestacion de los servicios.

Socio Inversionista Operador: Se refiere al Licitante Ganador que conformara la Empresa Mixta
conjuntamente con el Ayuntamiento a la cual se le otorga el presente Titulo de Concesion.

Subcomité: Es el drgano aprobado por el Ayuntamiento que tendra las facultades de reglamentar,

aulorizar y conciliar los asuntos que se deban lratar con la Concesionaria, de conformidad con la
Condicion 32.1.

Subcqntratista: Cualquier persona que celebre con la Concesionaria un contrato para realizar
cualquiera de las actividades contenidas en el Titulo de Concesion respecto del Proyecto y cuya

suscripcion no libera de su obligacion y responsabilidad a la Concésionaria, ni implica cesion,
novacion ¢ madificacion alguna del Titulo de Concesian.
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Suspension de Servicios: Es la suspension parcial o total de la prestacion por parte de la
Concesionaria de uno o mas de los Servicios Concesionados y que se requla la Condicion 25 del
presente instrumenlo.

Tarifas: Son las tarifas, cuotas o cualesquier otros conceptos de ingresos que deberéan pagar los
Usuarios en relacion con la prestacion de los Servicios Concesionados, conforme al Anexo 3.

Terceros: Cualquier persona fisica o moral extrafia y que no es de las partes del presente Titulo de
Concesion y de conformidad con la Condicién 36 del presente instrumento.

Titulo de Concesion: Documento que establece las condiciones del acto administrativo
mediante el cual el Ayuntamiento otorga a la Concesionaria los derechos y obligaciones sobre la
prestacion de los Servicios Concesionados.

Usuarios: Consumidores de los Servicios Concesionados.

Valor de Inversion: EI monto presentado por la Concesionaria en su propuesta economica en el
rubro de Inversiones.

Vida Util: Es el periodo de tiempo en el cual un bien incorporado o que forme parte del Sistema
puede realizar su funcion de acuerdo con sus condiciones de disefio, conservacion y mantenimiento,
antes de su deterioro hasta alcanzar una condicién de inutilizable,

Vigencia de la Concesion: Plazo durante el cual se aplican y desarrollan los derechos vy
obligaciones de cada parte conforme al Titulo de Concesién. '

2. Reglas de Interpretacion.

En este Titulo de Concesion y en lodos los Anexos del presente, salvo que el contexto requiera lo
contrario’

En el presente Titulo de Concesidn y en sus anexos, salvo que el contexto requiera lo contrario:

a) Elindice y los encabezados de las Condiciones son para referencia tinicamente y no afectaran
la interpretacion del Titulo de Concesion.

b) Las referencias a cualquier documento, instrumento o contrato incluyendo este Titulo de
Concesion, incluiran (i) todos los Anexos u otros documentos adjuntos al Titulo de Concesion,
(ii) los documentos, instrumentos o contratos emilidos o celebrados en sustitucion del Titulo de

Concesion, y (iii) cualesquiera reformas, compulsas o modificaciones al Titulo de Concesion
segun sea el caso.
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€) Las referencias a las disposiciones legales aplicables generalmente significaréan la disposicion
legal aplicable en vigor, y las referencias a cualquier disposicion legal especifica aplicable
significaran dicha disposicion legal aplicable, segun sea modificada, reformada o adicionada, de
tiempo en tiempo y cualquier disposicion legal aplicable que sustituya a la misma.

d) En caso de cualquier discrepancia, diferencia o contradiccién entre lo previsto en el presente
Titulo de Concesion y sus Anexos, y lo previsto en las Bases de Licitacién Publica,
prevaleceran los terminos del Titulo de Concesion.

e) En caso de discrepancias en la informacién o documentos que integran la Concesion se estara
a lo siguiente. Sila discrepancia se da:

.. Entre un original y sus copias, prevalecera el original;

ii.  Entre las canlidades escritas con letra y las cantidades escritas con namero, prevaleceran
las cantidades escritas con letra: :

fii.  Entre 2 (dos) nimeros que se refieran al mismo concepto, prevalecera el nimero mas bajo;

iv.  Entre las Condiciones de la Concesion y el contenido de sus Anexos, prevaleceran las
Condiciones del Tilulo de Concesidn.

La Concesionaria sera responsable de los errores de célculo que cometa en la elaboracién de los
documentos a su cargo o bajo su responsabilidad. En su caso, los errores de calculo se corregiran

en la forma que resulte congruente con el sentido de la Concesion, de comdn acuerdo por las
Partes.

Todas las referencias a Condiciones o Anexos que se hacen en el cuerpo de este Titulo de
Concesién se entenderan realizadas a las Condiciones 0 a los Anexos de este Titulo de Concesion,

salvo que expresamente se indique otra cosa. Los Anexos del Tilulo de Concesion forman parte
integral del mismo.

Todas las referencias a parrafos o numerales que se hacen en el cuerpo del presente Titulo de
Concesion se entenderan realizadas a los parrafos de la Condicion o a los numerales del parrafo de
la Condicion correspondiente, salvo que expresamente se indique otra cosa.

Cualquier referencia a instrumentos normativos se entendera hecha a los instrumentos normativos
que Se encuentren vigentes al momento de sy aplicacion por lo que la referencia, en caso necesario,

incluira cualquier reforma o sustitucion del que haya sido objeto el instrumento normativo de que se
trate,

Los términos definidos podran ser utilizados en plural o singular segun lo requiera el sentido de Ia
frase de que se frate.
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3. Objeto de la Concesion.

La Concesion que ampara el presente Titulo de Concesion tiene por objeto otorgar a su titular los
derechos en forma exclusiva para:

(a) Administrar, suministrar, distribuir, generar y controlar la cantidad y calidad del agua potable,
alcantarillado, tratamiento y saneamiento de aguas residuales, asi como la mejora de la
Infraestructura de la ciudad de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave.

(b) Realizar la Recaudacion Tarifaria por la prestacion de los Servicios Concesionados de agua
potable, alcantarillado, tratamiento y saneamiento de aguas residuales y demas, de acuerdo con
las tarifas vigentes.

(c) Realizar las acciones de cobranza de las tarifas adeudadas de conformidad con el eslado de
cuenta que el Ayuntamiento entregara a la Concesionaria previo al Inicio de Operacion; dichos
cobros deberan ser entregados de manera integra al Municipio, independientemente de la
Contraprestacion Periodica.

(d) Prestar los Servicios Concesionados a los Usuarios del Sistema en términos del presente Titulo o
de Concesion. ‘ %

(e) Realizar la planeacién, programacion, presupuestacion, evaluacion, administracion de los
recursos humanos, financieros y materiales destinados a la prestacion de los Servicios
Concesionados.

(fy Asumir el ejercicio de las funciones para la prestacidn de los Servicios Concesionados.

(9) La Concesionaria tendra la obligacion de llevar a cabo con calidad y eficiencia, la operacion de '
los Servicios Concesionados que a la fecha de la emision del Aviso de Inicio de Operaciones
corresponden prestar al Ayuntamiento de conformidad con lo previsto en este Titulo de
Concesion y cumpliendo con la Legislacién Aplicable.

(h) La Concesionaria, ademas, estara obligada a cumplir con las obligaciones que a su cargo se
establecen en este Titulo de Concesion, particularmente en los términos del Anexo 11

“Condiciones de Prestacion de Servicio”, para lo cual debera desempefiar las siguientes
actividades:

a)  Realizar las inversiones necesarias para la ampliacion de la cobertura,reposicion y
mantenimiento, en su caso, de la Infraestructura necesarios, para satisfacer la demanda de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en el Area de la Prestacién del Servicio durante
el plazo del contrato en los términos del Anexo 11 “Condiciones de prestacion de Servicios y
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el Anexo 12 “Plan de Inversiones” y dentro del area definida en el Anexo 13 "Plano de la
zona de prestacion del Servicio”.

b)  Aportar los recursos financieros que sean necesarios y requeridos para la prestacion
de los Servicios Concesionados y el desemperio de las actividades que deriven de este
Titulo de Concesion, asumiendo la totalidad de los gastos y/o erogaciones que requieran la
prestacion de los Servicios Concesionados Y las actividades asumidas.

c)  Debera emitir las factibilidades a los solicitantes, y no debera negarlas por ningun
motivo, dentro del area definida en el Anexo 13 “Plano de la zona de preslacion del
Servicio”, Para estos efectos, la emision de la factibilidad debera sujetarse a lo senalado en
el Anexo 18 “Factibilidades" contando previamente con la autorizacion del Subcomité.

(i) La Concesionaria se obliga a que los.Servicios Concesionados y sus actividades inherentes en
ninglin caso;

a) Afecten la seguridad de los Usuarios, de acuerdo con las Buenas Practicas de la
Industria y de conformidad con las Condiciones de Prestacion de Servicio contenidas en
el Anexo 11 de este documento.

b) Causen daros a terceros, en sus personas o bienes y debera de resarcir, en su caso, el
dano correspondiente;

c) Impidan al Ayuntamiento cumplir con sus obligaciones legales;
d) Subordinen el interés general a la prestacion de los Servicios Concesionados.

Sin perjuicio de lo anterior, en |a prestacion de los Servicios Concesionados, la Concesionaria no
permitira ni realizara ningin acto que afecte la imagen o reputacion del Ayuntamiento o el Estado,
particularmente en lo relativo a su funcion de autoridad en materia hidraulica y responsable de la
prestacion de los servicios objeto de la presente Concesion,

Asimismo, tratandose de comunicados, avisos o cualquier informacion que se pretenda difundir a los
usuarios, debera contar previamente con la validacion del Subcomité.

4, Naturaleza de la Concesion.

La Concesion no crea derecho real alguno a favor de la Concesionaria respecto a los bienes del
dominio publico afectos a la preslacion de los Servicios Concesionados, ni le olorga accion
posesoria ni autorizacién para ejercer aclos de dominio o gravamen sobre esos bienes, sélo
concede a su fitular el derecho a realizar, en forma exclusiva, los usos, aprovechamientos y

explotaciones que la misma comprende bajo las condiciones que se establecen en este Titulo de
Concesidn.

5. Vigencia de la Concesion.

La Vigencia de la Concesion sera de 30 (treinta) afios contados a partir de la fecha de su firma.

Pagina 20 de 78

FRIEVIRG L

* VERAERL A

R



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RiO
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y PLANEACION URBANA

6. Condiciones Generales de la Concesion.

La Concesionaria debera llevar a cabo la prestacion de los Servicios Concesionados de forma
consltante y permanente.

La Concesionaria debera conservar, reparar, rehabilitar y mantener el estado fisico de los bienes
otorgados en Concesion en nivel dptimo de servicio, evitando su deterioro progresivo llevando a
cabo las acciones necesarias y garantizando que su operacion permita cumplir con las Condiciones
de |a Prestacion del Servicio contenidas en el Anexo 11.

La Concesionaria sera responsable de cumplir con los Indicadores de.Eficiencia Fisica ofertados en
la Propuesta Ganadora de la Licitacion Pablica que permitan mejorar la situacion base; y en caso de
que éstas no se alcancen se aplicaran las sanciones que resulten procedentes.

La prestacion de los Servicios Concesionados se realizara conforme a las condiciones establecidas
en el presente Titulo de Concesion y en la Legislacion Aplicable; asi como de acuerdo con la
propuesta del Licitante Ganador que se anexa al presente como Anexo 2.

7. Alcances de la Concesion.

La Concesionaria, en atencion a la propuesta del Licitante Ganador de la Licitacion Publica, en la

que se definen los alcances y limites, realizara sus planes y programa de trabajo con la aceptacion
de:

(a) Los compromisos de inversion previstos a realizar en el transcurso del Plazo de Vigencia de |a
Concesion, conforme con el Plan de Inversion presentado por el Licitante, el cual se integra al
presente como Anexo 12 y sus actualizaciones y de conformidad con el Plan de Inversiones y Su
actualizacion, atienden a las estimaciones de crecimiento de oferta y demanda de los Servicios
Concesionados considerados en los planes y Modelo Financiero actuales.

(b) El ajuste de la tarifa durante los afos de Vigencia de la Concesion sera evaluado de
conformidad con la solicitud que haga la Concesionaria al Ayuntamiento para ello, apegada a el
Modelo Financiero y considerando el monto de las inversiones realizadas: a partir del sexto ario,
se aclualizara de manera anual conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor en
terminos de las Legislacion Aplicable. Se adjunta al presente Titulo de Concesion como anexo la
tarifa vigente al Inicio de Operaciones de la Concesionaria (Anexo 3. Tarifa vigente de los
Servicios de Agua y Saneamiento). En el caso del Inicio de Operaciones, si el Ayuntamiento

no ha autorizado la tarifa propuesta por la Concesionaria, se aplicara la que a la fecha se
encuentre vigente..

(¢) En caso de que t;; Tarifa no pueda ser revisada conforme al modelo financiero y las solicitudes
de la Concesionaria, el Plan de Inversiones sera modificado previo acuerdo de las partes,
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La Concesionaria oferto en la Propuesta Ganadora de la Licitacion Pablica un esquema tarifario
para el Periodo de Vigencia de la Concesién, mismo que sera presentado al Ayuntamiento para
su analisis y, en su caso, aprobacion, el cual se agrega al presente Titulo de Concesion como
anexo (Anexo 4. Esquema Tarifario de la Propuesta Ganadora).

La Concesionaria no sera responsable por los pasivos ambientales generados por el Municipio,
anteriores a la firma del presente Titulo de Concesion, independientemente de que las
consecuencias se materialicen con posterioridad al incumplimiento en materia ambiental.

Se encuentra fuera del alcance del presente Titulo de Concesion, las inversiones que
correspondan a la necesidad de construccion de nuevas Plantas Potabilizadoras; no obstante,
derivado de las necesidades de los Servicios Concesionados, las Partes podran realizar
madificaciones al presente Titulo de Concesion, en caso de ser necesaria, con la finalidad de
ampliar el alcance del cbjeto del mismo a efecto de realizar inversiones para la construccion de

nuevas Plantas Potabilizadoras, en cuyo caso se atendera a lo establecido en el presente
instrumento.

Los bienes senalados en el Anexo 5 “Relacién de Bienes del Dominio Publico otorgados en la
Concesion” son de la propiedad inalienable, inembargable e intransferible del Ayuntamiento, no
gravables, y (inicamente se otorga el uso y aprovechamiento de los mismos para la prestacion
de los Servicios Concesionados durante la vigencia de la Concesién.

En caso de ser necesaria una ampliacion a los Servicios Concesionados no considerado dentro
de las inversiones establecidas en la Propuesta del Licitante Ganador, la Concesionaria podra
realizar dichas inversiones adicionales, previa solicitud efectuada por el Ayuntamiento, siempre y
cuando se conserve el Equilibrio Econoémico — Financiero de la Concesion en términos de la
Condicion 34 del presente instrumento.

La actividad de la Empresa Mixta seré evaluada de acuerdo con el Anexo 11 Condiciones de la
Prestacion de los Servicios, conforme a lo establecido en la Propuesta Ganadora de la Licitacion

Publica, a través del Subcomité y podra ser sancionada de conformidad con el Anexo 15 de
Sanciones.

La Concesionaria se obliga a mantener la disponibilidad de agua para el crecimiento del
Consumo Per Cépita definido por el Ayuntamiento.

A la fecha de inicio de prestacion de los Servicios Concesionados, se debera contar en su caso,
con las concesiones y permisos Federales para la explotacion de las fuentes de agua y destino
final, los titulos correspondientes permaneceran a nombre del Municipio, sin embargo, a partir
del Inicio de operaciones, la Concesionaria estara obligada a cubrir pago de derechos por
aprovechamiento y descargas residuales que se realizara a lravés del Ayuntamiento. Cualquier

Pagina 22 de 78

FUTRG T

YUHRBRLRGS



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RIiO
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y PLANEACION URBANA

atraso en el inicio de la prestacion de los Servicios Concesionados por la falta de concesiones o
permisos ajustara automaticamente la Vigencia de la Concesion.

() Los Servicios Concesionados deberan llevarse a cabo de conformidad con la Legislacion
Aplicable, los niveles de calidad y desempefio descritos en el presente Titulo de Concesion y en
el Anexo 11 “Condiciones de prestacion de Servicios”; y, en caso de que en el presente
documento sea omiso respecto a algun asunto, dichas operaciones deberan llevarse a cabo de
conformidad con las Buenas Practicas de la Industria y sin causar dafos en propiedad ajena, a
los Usuarios, a la salud o al medio ambiente.

De lo anterior, la Concesionaria deberé realizar las acciones que sean necesarias para el cumpliento
total del objeto materia del presente Titulo de Concesidn respecto a los servicios publicos de
abastecimiento y distribucion de agua potable, operacion de la red de alcantarillado sanitario y
pluvial y tratamiento de aguas residuales y su relso, servicios de saneamiento, servicios
comerciales, mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo la captacién, almacenamiento y
conduccion del Agua Potable, la macro y micro medicion, asi como para la ampliacion,
acondicionamiento, mantenimiento, operacion y administracion de la infraestructura hidraulica, la
administracion del Sistema incluyendo la administracion de los recursos materiales, humanos y
financieros, cobranza, contabilidad, inversién y aplicacion de recursos, gastos y ejecucion de obras
de mantenimiento de la Infraestructura, asi asi como aquellos que expresamente sefale el Titulo de
Concesion y las Leyes Aplicables.

8. Contraprestacion Inicial.

La Concesionaria directamente, o a través de un tercero, pagard al Ayuntamiento, una
contraprestacion por el aprovechamiento de la Concesion, un monto de $230,000,001.00
(Doscientos Treinta millones Un pesos 00/100 M.N.) pagadero de la siguiente forma:

)] El 80% (ochenta por ciento) al momento de la firma del presente Titulo de Concesion.
i) EI'20% (veinte por ciento) al inicio del segundo afio de operacion.

9. Obligaciones de la Concesionaria.

La Concesionaria sera responsable de la prestacion de los Servicios Concesionados dentro del

Municipio de Boca del Rio, los cuales de manera enunciativa y no limitativa se relacionan a
continuacion:

(a) Recaudacién tarifaria de los ingresos derivados de la prestacion de los Servicios Concesionados
de conformidad con las Tarifas contenidas en el Anexo 3 “Tarifas” del presente instrumento.

(b) Actividad de Cobranza de las Tarifas Correspondientes a los Servicios Concesionados, las
cuales ejercera en su nombre,
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(c) Actualizacion del Padron de Usuarios de los Servicios Concesionados y del invenlario de las
redes e instalaciones. asi como de los planos correspondientes. La actualizacion debera de
realizarse de manera mensual de

(d) ntro de los primeros 5 (cinco) dias de cada mes.

Dotacién de Aqua Potable a la Poblacion de la Jurisdiccion, con la calidad para su consumo de
acuerdo con las normas de la Secretaria de Salud y las normas establecidas por la Organizacion
Mundial de la Salud (“OMS"), en el entendido de que la Concesionaria sera responsable de la
calidad del agua. Se entiende que la Concesionaria opera sobre la base de las condiciones quimicas
actuales del agua suministrada al Servicio, tanto la procedente de las Plantas Potabilizadoras del
Tejarcomo la de los sondeos propios, conocidas a fecha de licitacién y asi tenidas en cuenta en la
Oferta por lo gue las eventuales variaciones que sobre la misma en su caso se manifiesten o se
requieran por exigencias legales actuales o futuras, quedaran sujetas, en caso de causar
desequilibrio, a la regulacion de reequilibrio contenida en el propio Titulo de Concesion.
(e) Saneamiento de las Aquas Residuales de acuerdo con las disposiciones que sobre la materia
establece la Comision Nacional del Agua, la Secretarfa del Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

(fy Mantenimiento de la Infraestructura, tales como redes de captacion, conduccion y distribucion de
agua potable, pozos y las instalaciones como alcantarillado, Saneamiento y plantas de
tratamiento de aguas residuales y demas instalaciones y equipos.

(9) Mantenimiento de micro-medidores y macro-medidores(hidrometros), asi como la colocacion y

reemplazo de los mismos. La Concesionaria no serd responsable por los hidrantes y sus
conexiones.

(h) Uso y aprovechamiento de los bienes muebles e inmuebles del dominio pablico deslinados a la
prestacion de los Servicios Concesionados, que le sean asignados mediante la Concesion, para

el logro de sus objetivos a los cuales dara el mantenimiento que requieran para su conservacion,
comprometiéndose a darles exclusivamente el uso encomendado.

() Los demas gue le confiera el Ayuntamiento, de conformidad con establecido en el Anexo 11
Condiciones de Prestacion de Servicio.

() Ejecucion de las inversiones conforme se sefiala en el Anexo 12 Plan de Inversiones.

(k) Aportacibn de todos los recursos financieros que sean necesarios y requeridos para la
prestacion de los Servicios Concesionados y el desempeiio de las aclividades que deriven de
este Titulo de Concesion, asumiendo los gastos y/o erogaciones que requieran la prestacion de
los Servicios Concesionados y las actividades asumidas, conforme al Modelo Financiero.
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(I) Emision de las factibilidades a los solicitantes, dentro del area definida en el Anexo 13 *Plano de
la zona de jurisdiccion o prestacion de los Servicios Concesionados’, para lo cual debera
sujetarse a lo senalado en el Anexo 18 “Factibilidades’, siempre que previamente cuente con la
autorizacion del Ayuntamiento.

(m) Sustentabilidad de las obras, La Concesionaria tendra que verificar que las obras que realice
para la prestacion de los Servicios Concesionados cumplan con el desarrollo sustentable y
ambiental que permitan la prestacion futura de los servicios.

En la prestacion de los Servicios Concesionados, la Concesionaria dara cumplimiento a las
disposiciones previstas en la Ley de Aguas Nacionales en materia de derechos de agua, dentro del
ambito de su competencia y, en general, a los lineamientos que al respecto imponga la Comision
Nacional del Agua.

En la prestacion de los Servicios Concesionados los trabajos que se realicen deberan eficientar la
operacion, mantenimiento, administracién y funcionamiento del Sistema.

10. Metas de Eficiencia.

La Concesionaria con el proposito de alcanzar las metas de eficiencia en los plazos propuestos, -
conforme con el Anexo 11 “Condiciones de Prestacion de Servicio”, debera ejecutar los programas
de la Propuesta Ganadora de la Licitacion Publica.

El Ayuntamiento, podra solicitar ajustes en las metas de eficiencia derivadas del Anexo 11, siempre
que los costos adicionales que se generen por eslos ajustes sean reconocidos a través de la
Condicion de Restablecimiento del Equilibrio Econdmico y Financiero, sefalada en la Condicion 34.

11. Bienes transferidos en virtud de la Concesion.

La entrega de los Servicios Concesionados otorgara a la Concesionaria el uso y aprovechamiento,
asi como la obligacion de realizar el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles, en forma

exclusiva para el cumplimiento del objeto de la Concesion, afeclos a la prestacion de los Servicios
Concesionados materia de la presente Concesion.

Los bienes objetos de la Concesion se describen en documento anexo (Anexo 5- Relacion de
Bienes del Dominio Piiblico otorgados en la Concesion).
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12. Derechos de la Concesionaria respecto de los Bienes transferidos en virtud de la

Concesion,

Exclusivamente durante la vigencia de la Concesion, la Concesionaria tendra el derecho para
acceder, usar, operar, acondicionar, mejorar y administrar, a su propio riesgo y beneficio los bienes
transferidos en virtud de la Concesion, tanto muebles como inmuebles, con objelo de prestar los
Servicios Concesionados y cumplir con las obligaciones a su cargo en términos del presente Titulo
de Concesion.

La Concesién no crea derecho real alguno en favor de la Concesionaria; por ende, la Concesionaria
no podra ejercer actos de disposicion respecto de los bienes transferidos en virtud de la Concesion

13. Contratos Vigentes.

En este acto, con efectos a partir de ia Entrega — Recepcion de los Servicios Concesionados el
Ayuntamiento cede incondicionalmente a la Concesionaria, sus derechos y obligaciones al amparo
de los contralos que se identifican en el documento adjunto al presente como Anexo 6 (los
“Contratos Vigentes”), incluyendo, sin limitar, los contratos celebrados por el Ayuntamiento con
Usuarios en términos de la Legislacion Aplicable.

En caso de que, de conformidad con la Legislacion Aplicable, sea necesario obtener el
consentimiento de dicha cesion, de las contrapartes del Ayuntamiento en los Contratos seialados en

el Anexo 6, el Ayuntamiento coadyuvara a llevar a cabo los actos que se requieran para abtener e
consentimiento de que se lrate.

De no ser posible obtener dicho consentimiento, entonces respecto del Contrato de que se trate:

(a) La Concesionaria tendra derecho a los beneficios y asumira los riesgos derivados de dicho
contrato a partir de la Entrega — Recepcion de los Servicios Concesionados para lo cual el
Ayuntamiento ejercerd los derechos derivados de dicho contrato en beneficio de la

Concesionaria y asumira los riesgos incurridos en o con anterioridad a la Entrega — Recepcion
de los Servicios Concesionados.

(b) El Ayuntamiento realizara las acciones necesarias que permitan a la Concesionaria ejercer los
derechos cedidos bajo dichos Contratos, incluyendo en caso de incumplimiento de la
contraparte.

Los Contratos que se cedan en virtud de esta Condicidn, son necesarios con objeto de que la
Concesionaria cumpla con las obligaciones a su cargo bajo la Concesién, el Ayuntamiento
coadyuvara con la Concesionaria a efecto de aclarar o resolver cualquier discrepancia que pueda
resultar de la transmision, obligatoriedad o cumplimiento de dichos Contratos.
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14. Entrega — Recepcion de la Operacion de los Servicios Concesionados.

El Ayuntamiento, realizara las acciones necesarias y actos juridicos para la entrega — recepcion de
los Servicios Concesionados a la Concesionaria en los términos del presente Titulo de Concesion, [o
cual quedara documentado en el Aviso de Inicio de Operaciones (Anexo 7 Aviso de Inicio de
Operaciones).

El Ayuntamiento haré la entrega fisica y juridica de la operacion de los Servicios Concesionados en
la fecha programada y levantara al efeclo un Acta de Entrega — Recepcion que formara parte del
presente Titulo de Concesion (Anexo 8.- Acta de Entrega - Recepcion de los Servicios
Concesionados).

La entrega fisica y juridica de la Operacion de los Servicios Concesionados incluira, entre otros: a) la
infraestrucutura hidraulica que hace posible la prestacion de los Servicios objeto de la Concesion; b)
la base de datos de los clientes que hace posible los procesos de lectura, facturacion y cobro de los
Servicios prestados; c) toda la documentacion juridica relacionada con el suministro de agua en alta;
d) toda la documentacién juridica relacionada con la extraccion de agua subterranea; e) toda la
documentacion juridica relacionada con el vertido de las aguas residuales tratadas; f) toda la
documentacion juridica relacionada con la propiedad de terrenos, derechos de paso, servidumbres,
elc. donde se encuentren ubicadas las infraestructuras hidréulicas; g) conlratos vigentes con

proveedores (energia eléctrica, productos quimicos, mantenimiento de redes, contratos de obras,
etc.); h) otros

El Acta de Entrega - Recepcion estara acompafiada de la informacion oficial contenida en
documentos anexos (Anexo 9.- Informacion Oficial para la operacién de los Servicios
Concesionados).

El Plazo maximo previsto para la entrega plena de la operacion sera de hasta 180 dias calendarios
contados a partir de la firma del presente Titulo de Concesién. La concesionaria podra iniciar de
manera parcial la prestacién de los Servicios Concesionados si asi lo considera conveniente el
Ayuntamiento, a través del Aviso de Inicio parcial o total, para lo cual se detallaran los servicios y
alcances autorizados. Cualquier postergacién de esta fecha limite ajustara automaticamente la
Vigencia de la Concesion. En caso de que la Concesionaria se encuentre en condiciones de iniciar
las operaciones antes del citado plazo, debera comunicarlo formaimente al Ayuntamiento y este
emitira el Aviso de Inicio de Operaciones total.

Es obligacién que un representante de la Concesionaria asista al acto para la recepcion fisica y
juridica la operacion de los Servicios Concesionados.

El' Ayuntamiento, apoyard a la Concesionaria en el proceso de transferencia de la gestién,
entendiendose como tal apoyo, sin limitarse a ello, seleccion de mano de obra, procedimientos
operacionales y conocimiento sobre |os activos.
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La Concesionaria no podra negarse a recibir del Ayuntamiento, la operacién de los Sewic{os
Concesionados, pero podra objetar el contenido del acta correspondiente dentro de los 3 (tres) Dias
Habiles contados a partir de la fecha en que la misma le haya sido notificada.

15. Cuentas por pagar, pasivos financieros y multas,

Las cuentas por pagar del Ayuntamiento originadas con anterioridad a la fecha de firma del Titulo de
Concesion, asi como los pasivos asumidos por el Ayuntamiento o incurridos por la prestacion de los
Servicios Concesionados con anterioridad a la fecha de firma del presente, independientemente que
se materialicen con posterioridad, incluyendo, sin limitar, adeudos por concepto de multas o
sanciones impuestas por la Comision Nacional de Agua, pasivos laborales, conlinuaran a cargo del
Ayuntamiento.

Las obligaciones y pasivos en que llegara a incurrir la Concesionaria a partir de |a fecha de firma del
presente, en relacion con la prestacion de los Servicios Concesionados, incluyendo, sin limitar,
adeudos por concepto de multas o sanciones impuestas por la Comisién Nacional de! Agua o
cualquier olra autoridad federal, seran asumidos por la Concesionaria.

16. Facturacion a los Usuarios

El Ayuntamiento debera entregar, antes del Inicio de Operaciones de los Servicios Concesionados,
un estado de cuenta o boleta final a los Usuarios, a efecto de requerir el pago de cantidades
adeudadas. Dichas cantidades adeudadas no formaran parte de los ingresos a favor de la
Concesionaria y deberan entregarse al Ayuntamiento en un término maximo de 30 dias a partir de la
fecha de su recaudo en la cuenta bancaria que para el efecto le sefiale.

A partir del Inicio de Operaciones de los Servicios Concesionados, la Concesionaria sera la tnica

responsable de la facturacion, a nombre propio, por la prestacion de 10s Servicios Concesionados a
los Usuarios,

17. Aviso de Inicio de Operaciones.

Veri_ﬁcada la Entrega- Recepcion de la Operacion de los Servicios Concesionados, instalaciones y
equipos a la Concesionaria, ésta asumira su administracion, custodia y cualquier responsabilidad

rglacionada con l(_)s mismos que le sea directa o indirectamente atribuible, en los términos de este
Titulo de Concesion y conforme a la Legislacion Aplicable.

En consecuencia, el Ayuntamiento expedira un aviso que aulorizara el Inicio de Operacion, a partir
del cual la Concesionaria sera responsable de la prestacion de los Servicios Concesionados.
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Una vez que haya sido entregada la operacion de los Servicios Concesionados, instalaciones y
equipos a la Concesionaria, el Ayuntamiento, no tendra ninguna ofra obligacion respecto del mismo
frente a la Concesionaria o frente a terceros salvo por la obligacion de pagar cualquier
indemnizacion y/o reclamo cuya causa haya ocurrido antes de esta entrega.

18. Aprobacion de Tarifas.

La Concesionaria manifiesta estar consciente que la Politica Tarifaria de los Sewipios
Concesionados es aprobada por el Ayuntamiento, de acuerdo con los procedimientos establecidos
en la Ley de Aguas del Estade de Veracruz. :

El Ayuntamiento, para efectos de la autorizacion de la tarifa, considerard como base una politica
tarifaria que permita a la Concesionaria mantener el Equilibrio Econdmico-Financiero en la
prestacion de los Servicios Concesionados.

A partir de la fecha de inicio de operacion y una vez autorizada |a tarifa por el ayuntamiento y
publicada en la Gaceta Oficial del Estado, durante la Vigencia de la Concesion y de conformidad con
lo dispuesto en las Legislacion Aplicable y la politica tarifaria, la Tarifa que cobrara la Concesionaria
por la prestacion de los Servicios Concesionados, seran conforme se sefialan en el Anexo 4.

Los criterios para solicitar la aprobacion previa del Ayuntamiento son los establecidos en el Anexo 4.
Una vez lo anterior se hara la publicacion correspondiente en la Gaceta Oficial del Estado conforme
sean autorizadas en los periodos correspondienles. En caso de que, al Inicio de la Operacion, no
hayan sido aprobadas, la Concesionaria comenzara con el cobro en base a la tarifa vigente al
momento del Inicio de Operacion.

En caso de que la Tarifa no pueda ser revisada conforme al modelo financiero y las solicitudes de la
Concesionaria, el Plan de Inversiones se modificara previo acuerdo de las partes.

Los subsidios y/o descuentos por pago anticipado existentes al inicio de la concesién seran

trasladados a los precios tarifarios del afno 2, sin perjuicio del equilibrio econémico financiero de la
concesion y de la adicion de este costo a la tarifa media ofertada para dicho ano.

19. Recaudacion.

La Concesionaria realizara la Recaudacion Tarifaria y la recoleccion de los ingresos relacionados
con los Servicios Concesionados, base en el derecho de cobro otorgado por el presente Titulo de
Concesidn, las cuales de manera enunciativa y no limitativa se enlistan a continuacion:

(a) Pago de las Tarifa por los Usuarios por concepto de por los Servicios Concesionados.
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(b) Deductivas, recargos, intereses y cualquier otro concepto ocasionado por [0S Servicios
sefialados en el punto anterior y que se contemplen en la regulacion aplicable.

(¢) Micro Medidor.

(d) Determinacién, calculo y facturacion de los cabros individualizados.

(e) Notificacion.

() Cobranza y Tesoreria, incluye la cobranza directa en cajeros habilitados y los sistemas de cobro
por terceros, entendiendose por tales las instiluciones bancarias y tiendas de conveniencia.

(9) Gestiones de cobro extrajudiciales.

La recaudacion de las Tarifas deberéa considerarse por ejercicio completo, de enera a diciembre de
cada ano.

20. Clasificacion de Usuarios.

Para efeclos del presente Titulo de concesion, la Concesionaria realizara las actividades de
cobranza tomando en cuenta la siguiente clasificacion de Usuarios en general:

(a) Usuario en situacion normal, entendiéndose como tal a los usuarios que de manera periodica
cumplen con el pago puntual de los servicios;

(b) Usuario en mora, entendiéndose por tal a los usuarios que caen en mora de hasta 4 (cuatro)
meses, y cuyos pagos se actualizan mediante la acumulacion de adeudos en las facturas,
siempre que asi lo permita la legislacion. :

(c) Usuario en cartera vencida, entendiéndose como tal a los usuarios que después de 5 (cinco)
meses no cubrieron el pago de los servicios, y pueden ser sujetos a suspension temporal del
suministro y a medidas de apremio judiciales o extrajudiciales;

(d) Usuario en cartera litigiosa, entendiéndose como tal a los usuarios que una vez ejercidas las
medidas de apremio, no cumplieron con sus obligaciones de pago, y respecto de los cuales el

Ayuntamiento en su calidad de Autoridad Municipal debe iniciar el procedimiento econdmico
coactivo.

El Ayuntamiento, a solicitud de la Concesionaria ejercera la facultad economico-coactiva en términos
a lo previsto por la Ley de Aguas para el Estado de Veracruz con base y conforme a los fiempos que

la capacidad operaliva del Ayuntamiento le permitan, con objeto de cobrar las cantidades adeudadas
par los Usuarios por concepto de Tarifas y accesorios. '
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El Ayuntamiento no estara obligado a cubrir a la Concesionaria el importe de las Tarifas y accesorios
no cobradas, si ejerce las acciones de cobro econdmico-coactivas de conformidad con la legislacion
aplicable y si estas no son eficaces; pero se podra solicitar la aplicacién de la Condicion de
Restablecimiento del Equilibrio Economico-Financiero de la Concesion, y se corra el riesgo de
afectar el Modelo Financiero contenido en la Propuesta Ganadora de la Licitacion Publica.

21. Concentracion de la Recaudacion de Tarifas.

Los ingresos que se obtengan de la recaudacion tarifaria por los Servicios Concesionados seran
concentrados en las cuentas de la Concesionaria, a excepcion de la recaudacion de los adeudos
anteriores proporcionados al Inicio de Operacion por el Ayuntamiento, los cuales deberan ser
entregados en un plazo no mayor a 30 (freinta) dias de su recaudo en la cuenta que el Ayuntamiento
le indique a la Concesionaria.

22. Programa de Inversion y Modelo Financiero.

La Concesionaria se obliga a llevar a cabo el Plan de Inversiones durante la Vigencia de la
Concesion, para la prestacion de los Servicios Concesionados, en los términos del Anexo 12 "Plan
de Inversiones” y sus posteriores actualizaciones. '

(a) Disposiciones Aplicables. La Concesionaria se obliga a llevar a cabo el Plan de
Inversiones cumpliendo en todo momento con (i) las Legislacion Aplicable; y (ii) los términos del
presente Tilulo de Concesidn. )

(b) Informacién. El Ayuntamiento en este acto reconoce que a la fecha de inicio de vigencia del
presente Titulo de Concesiones ha revisado el Plan de Inversiones y que satisface sus
requerimientos. Lo anterior, sin perjuicio de cualquier derecho que tenga el Ayuntamiento bajo

el presente Titulo de Concesion para revisar conjuntamente con la Concesionaria dicho Plan de
Inversiones.

(c) Revision del Plan de Inversiones. Independienlemente de la aprobacion del Plan de
Inversiones por parte del Ayuntamiento, la Concesionaria se obliga a desarrollar y finalizar e
disefio y las especificaciones de las inversiones. El Ayuntamiento tendré derecho a revisar, sin

perjuicio de sus derechos de supervision previstos en este Titulo de Concesidn, en los terminos
de la condicion inmediata siguiente.

(d) Responsabilidad. Independientemente de la aprobacion del Plan de Inversiones por parie
del Ayuntamiento, la Concesionaria sigue siendo responsable de la calidad de los Servicios
Concesionados a que se obliga en el Anexo 11 “Condiciones de prestacion de Servicios”. En
este sentido, el Plan de Inversiones se considera como la segunda instancia de control, siendo
siempre la primera, |a calidad del servicio sefialadas en el anexo mencionado. En este sentido,
el Plan de inversiones debe ser modificado cuando las obras contempladas y estos no logren
alcanzar las condiciones de prestacion del servicio del Anexo sefalado anteriormente.
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(e) Metodologia para la valoracion del Plan de Inversiones. La Metodologia con la que se
realizaran los Presupuestos de la Obras e Instalaciones a realizar que seran financiadas con
cargo a las inversiones previstas en la Oferta Adjudicataria, debe regirse per lo marcado en el
articulo16 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas, es la
siguiente:

a) Las Unidades de Obra de cada Proyecto seran definidas por el Ingeniero del Departamento
de Planeacion de la Concesionaria o persona equivalente. Si por el volumen de la
Obra/Actuacion se contrata a terceros, estos seran definidos por la Ingenieria/Consultoria
contratada al efecto, de acuerdo a lo que marca la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionadas con las Mismas, en sus articulos 17, 18, 19, 19 BIS.

b) Los precios unitarios de cada una de los Conceptos de Obra se basaran en el documento
oficial emitido por el Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave a traves de su
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado.

¢) Los precios Unitarios de los Presupuestos Base deben incluir en su analisis, los siguientes
conceptos: seguridad social, utilidad 10% y gastos indirectos 10%.

La Supervision Externa que se contrate deberd estar a lo indicado en las Reglas emitidas

por la Secretaria de la Funcion Publica para tal fin y no puede exceder el monto del 2% del
Presupuesto base sin IVA.

e) En caso de ser necesaria la contratacion de lo elaboracion de los Proyectos ejeculivos de
las obras y acciones a ejecutar, su costo, se definira entre el 3% y el 5% del monto total del

Presupuesto base y no podra sumarse al costo de la obra o ser gjecutada por la misma
empresa contratada.

Los gastos, costos y erogaciones necesarias para prestacion de Ios Servicios Concesionados

durante la vigencia de la Concesion y, en su caso, de su prérroga, seran a cargo de la
Concesionaria.

La Concesionaria asume la obligacion de obtener los recursos economicos necesarios para cubrir
los conceptos de gasto e inversion en los términos del presente Titulo de Concesion y de acuerdo
con el Modelo Financiero de la Propuesta Ganadora en la Licitacion Piblica.

De acuerdo con el Modelo Financiero de la Propuesta Ganadora, la Inversion Total estara a cargo de
la Concesionaria. Ademas, los coslos necesarios para la operacion y administracién de la Concesion

para la prestacién de los Servicios Concesionados deberan ser financiados con los recursos que se
obtengan por la aplicacian de las Tarifas.
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La Concesionaria esta obligada a llevar a cabo lodas las actividades para financiar su opera}:iéq de
acuerdo con el Modelo Financiero de la Propuesta Ganadora en la Licitacion Publica, en los terminos
y condiciones establecidos en el presente Titulo de Concesion.

La determinacion, calculo y page de los Impuestos que se generen con motivo de_ la plrleslacifjn de
los Servicios Concesionados serén a cargo de la Concesionaria, conforme a la Legls_lacnon Aplicable
vigente al momento haberse presentado la Propuesta Ganadora de [ Licitacién Publica.

De presentarse un cambio a la legislacion aplicable o a la forma de tributacion, se analizaran sus
efectos y, en su caso, se tomaran las medidas para compensar las afectaciones que se pudieran
presentar al Modelo Financiero y en general a la Concesion mediante la aplicacion de la Condicion
de Restablecimiento del Equilibrio Economico y Financiero de la Concesion.

En caso de existir trabajos (ejecucion de nuevas tomas, canalizaciones, efc.) relativos al Servicio de
Agua, Alcantarillado y Saneamiento de Boca del Rio, pagados por los usuarios en el 2017 y todavia
no realizados por el Ayuntamiento, que tendran que ser ejectuados por la Concesionaria que podra
ocasionar un desequilibrio econdmico que se saldara de la siguiente forma: a) por pago del
Ayuntamiento a la Concesionaria; b) contra cualquier pago que la Concesionaria tenga que realizar
al Ayuntamiento; ¢) otras que de mutuo acuerdo entre las Partes se determinen.

23. Activos de la Concesionaria

e

(a) Activos de la Concesionaria. Los Activos de la Concesion' que construya y aporte la
Concesionaria podran ser propiedad de éste o de lerceros, siempre y cuando se cumpla con lo
establecido en el presente Titulo de Concesion, y se utilicen Gnica y exclusivamente para la
prestacion de los Servicios Concesionados. En caso de que los Activos sean propiedad de un
tercero, la Concesionaria debera acordar con el fercero en los instrumentos respectivos,
provisiones iguales a las contenidas en el presente Titulo de Concesion, con la finalidad de que
la Concesionaria esté en posibilidad de prestar los Servicios Concesionados durante la vigencia

del Titulo de Concesion y transmitifos en su caso en los términos sefialados en el inciso (b)
siguiente.

Los Activos de la Concesionaria necesarios para la prestacion los Servicios Concesionados se
mantendran en propiedad de la Concesionaria o del tercero durante la vigencia del Titulo de
Concesion, salvo que se permita que los mismos sean cedidos, gravados o afectados a un
tercero con el previo consentimiento otorgado por escrito por parte del Ayuntamiento. El
consentimiento del Ayuntamiento debera contener los términos y condiciones bajo los cuales se
celebrard la cesion o gravamen respectivo, debiendo la Concesionaria acreditar tal
circunstancia al Ayuntamiento, mediante entrega de copia simple del instrumento
correspondiente dentro de los siguientes 15 (quince) Dias Habiles siguientes al de su firma y sin
que lo anterior afecte el procedimiento de transmisién de los activos al Ayuntamienio.
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(b) Procedimiento de Transmision de los Activos Imprescindibles al Ayuntamiento.

La Infraestructura y todas las instalaciones que sean construidas, modificadas o instaladas por
parte de la Concesionaria en los términos de este Titulo de Concesion, y que se adhieran de
manera permanente a bienes del dominio publico, pasaran a formar parte del patrimonio del
Ayuntamiento a la terminacion del presente Titulo de Concesion de conformidad con lo previsto
en el Titulo de Concesion. Estos son los bienes que son necesarios para la prestacion de los
Servicios Concesionados y que tienen la caracteristica de ser indivisibles e inamovibles,

Las Partes acuerdan que, dentro de los noventa dias siguientes a la fecha de Terminacion del
Titulo de Concesion, el Ayuntamiento y la Concesionaria convendran la forma y monto de pago
de la parte de las inversiones en obras e instaiaciones no amorlizadas a la fecha de |a
Terminacion del Titulo de Concesion. Lo anterior, considerando que podran existir inversiones
realizadas por la Concesionaria y requeridas para la prestacion eficiente del Servicio, que
podrian no ser totalmente recuperadas dentro del plazo de vigencia del Titulo de Concesion,

El pago por inversiones no amortizadas se hara conforme a lo siguiente:
Las obras realizadas a partir del 6to (sexto) afio.

Dependiendo de la fuente de financiamiento para Ia ejecucion de las obras, en caso de que
dicha inversion se haya realizado con recursos publicos y para la valorizacion de esas
obras, el proceso de adjudicacion de éstas debera de haberse realizado a través de un
procedimiento de contratacion piiblica de conformidad con las feyes aplicables.

El Ayuntamiento debera conservar un registro con los datos de las obras derivados de Ia
oferta econdmica de menor precio de acuerdo a la licitacion, los cuales se deberan hacer
del conocimiento del Ayuntamiento.

No seran sujetas de inversiones no remuneradas 0s bienes muebles, medidores, derechos,
licencias y sistemas informaticos.

El valor de las inversiones no amortizadas sera el porcentaje de vida util reslante por el
valor registrado actualizado con INPC, en los términos del Anexo 16 “Vida Util".

Para el caso de los bienes inmuebles se tomara como vida util, para efectos del calculo de
la inversion no remunerada, el plazo original de vigencia del Titulo de Concesién.,

(a) Procedimiento de Transmision de los Activos Prescindibles al Ayuntamiento.

A la terminacion del presente Titulo de Concesion por cualquier causa y a voluntad del
Ayuntamiento, la Concesionaria y/o, en su caso, el o los terceros propietarios de los Activos no
necesarios para la prestacion del servicio podra(n) transmitir a titulo oneroso o gratuito en favor
del Ayuntamiento, segun se acuerde, la propiedad de cualesquiera de los Activos, asi como las
refacciones, materiales, herramientas, insumos y accesorios de los mismos, mediante |a
expedicion, en su caso, de las facluras correspondientes a dichos bienes, a favor del

Ayuntamiento, dejando constancia de dicha entrega juridica en el Acta de Finiguito de Titulo de
Concesion y Recepcién Definitiva,
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El Ayuntamiento deberé nofificar a la Concesionaria con por lo menos 12 (doce) meses de
anticipacion a la terminacion del Titulo de Concesién su voluntad de adquirir |a totalidad o parte
de los Activos no necesarios para la prestacion del servicio (movibles), salvo el caso de
terminacion anticipada, en el cual el Ayuntamiento manifestara su voluntad de adquirir dichos
Aclivos conjuntamente con Ia notificacion de terminacion o recision del Titulo de Concesion a la
Concesionaria.

En caso de que el Ayuntamiento haya notificado su voluntad de adaquirir la totalidad o parte de
los Activos, la Concesionaria debera entregarlos, si asi lo requiere el Ayuntamiento, con su
respectivo equipamiento y las refacciones, herramientas, materiales, bienes, insumos y
accesorios necesarios y suficientes para lievar a cabo su conservacion y mantenimiento.

Salvo que las partes acuerden que la adquisicion ser4 a titulo gratuito, el Ayuntamiento pagara
por la adquisicion de los Activos el valor previamente acordado por las Partes para tal efecto, de
conformidad con las Legislacion Aplicable.

24. Servicios.

(a) Obligaciones Generales. Durante el Periodo de Operacion, la Concesionaria debera
prestar los Servicios Concesionados de conformidad con (i) la Legislacion Aplicable; (ii) el Titulo de
Concesion; y (iii) el Anexa 11 “Condiciones en la prestacion de Servicios'.

(b) Resguardo de Bienes, Equipo y Materiales. La Concesionaria debera tener
aimacenados los bienes, equipo y materiales suficientes, atn aquellos que por su naturaleza sean
perecederos, para cumplir con sus obligaciones bajo el presente Titulo de Concesion. Todos los
bienes, equipo y materiales que sean ufilizados en la prestacion de los Servicios Concesionados
deberan ser resquardados en una forma segura y en condiciones de limpieza conforme con las
Leyes Aplicables y las Buenas Practicas de la Industria.

_ Los bienes, equipo y materiales, deberan ser de la naturaleza y tipo que cumplan con la
Legislacion Aplicable. El Ayuntamiento estara facultado para requerir en tiempo a la Concesionaria
una vez cumplido lo anterior.

La Concesionaria no debera utilizar o guardar en la Infraestructura cualesquiera bienes,
equipo o materiales que (i) no se utilicen para la prestacién de los Servicios Concesionados; (i) sean
ajenos a la Concesion; (iii) puedan causar dafio a las Instalaciones; o (iv) que conforme a la
Legislacién se encuentren prohibidos para su uso en las Instalaciones.

(c). Resguardo y Deshecho de Sustancias Téxicas y Peligrosas. La Concesionaria no
debera introducir, utilizar, guardar o mantener en las Instalaciones sustancias o materiales que se
califiquen como téxicas o peligrosas por la Legislacion o las Buenas Practicas de la Industria. Sin
embargo, si conforme a lo previsto en el Anexo 11 “Condiciones de prestacion de Servicios’ 0 a
solicitud del Ayuntamiento si dichas sustancias se introducen, utilizan, guardan o mantienen en las
Instalaciones, la Concesionaria debera resguardar dichas sustancias de conformidad con las Buenas
Practicas de |a Industria y lo previsto en la Legislacion Aplicable, debiendo etiquetarlas y guardarlas
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en un lugar seguro, al alcance Unicamente de empleados especializados en el manejo de dichas
sustancias y que sean expresamente autorizados e identificados por escrito por el Ayuntamiento.

(d) Supervision de los Servicios Concesionados. La Concesionaria se obliga a
cerciorarse de que su personal y cualquier ofra persona que haya sido contratado directa o
indirectamente cumpla con las disposiciones del Titulo de Concesion para la prestacion de los
Servicios Concesionados.

La Concesionaria seré responsable de supervisar su propio cumplimiento bajo el presente
Titulo de Concesion. La Concesionaria debera entregar al Ayuntamiento un reporte mensual de su
cumplimiento, asi como una relacion distinta respecto de cualquier particularidad relacionada con su
incumplimiento bajo el presente Titulo de Concesion. EI Ayuntamiento se reserva el derecho de
supervision en cualguier momento respecto del cumplimiento de las obligaciones de la
Cancesionaria derivadas del presente Titulo de Concesién.

La Concesionaria se obliga a entregar al Ayuntamiento la informacion detallada a fin de que
el Ayuntamiento ejerza la supervision de los Servicios Concesionados.

(e) Deductiva. El Ayuntamiento podra, mediante notificacion escrita a la Concesionaria,
indicarle que, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo 15 ha calificado a cualquiera de los
siguientes eventos como sujeto a una deductiva:

i.Cualquier incumplimiento de la Concesionaria segin las actividades que sean establecidas
para dicho periodo en el Anexo 12 (Plan de Inversiones); o

ii.Cualquiera de los Servicios Concesionados prestados en condiciones de menor calidad a lo
establecido en el presente Titulo de Concesian. :

En caso _de que el Ayuntamiento hubiere aplicado una deductiva errdneamente, siempre y cuando el
Ayuntamiento reconozca por escrito dicho error, la deductiva se cancelara.

(f) Notificaciones de Faltas. Las nofificaciones respecto a las faltas se realizaran de
acuerdo con el procedimiento establecido en el punto 5 del Anexao 15.

{(g) Penas. En los casos de incumplimiento previstos en el Titulo de Concesion en la
prestacion de los Servicios Concesionados por la Concesionaria, se causaran a su cargo las penas

que se detallan en el Anexo 15 en el que se sefiala la categoria de pena convencional de que se
trata, conforme a lo dispuesto en esta condicion.

El pago d_e las penas no liberara a la Concesionaria de ninguna de sus obligaciones contractuales, ni
de cumplir aquellas que se encuentren en mora.

En caso de que por causas imputables a la Concesionaria no se suscriba el Acta Entrega

Recepcion en el plazo pactado en el presente Titulo de Concesion, la Concesionaria se hara
acreedor a una pena igual sefialada en el Anexo 15.

~ (h) Procedimiento. En cada caso de aplicacion de penas, el Ayuntamiento: (i) notificara por
escrito a la Concesionaria el importe que le corresponda cubrir y-la fecha en la que debera
entregarlo al Ayuntamiento; (ii) En caso de incumplimiento en esla fecha, el Ayuntamiento procedera
a realizar los descuentos correspondientes o a hacer efectivas las garantias que correspondan, en
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los términos de lo establecido en el presente Titulo de Concesion; (i) En ningun caso el pago de
penas restringira el derecho del Ayuntamiento de rescindir el Titulo de Concesion en los terminos
establecidos en este documento.

Las penas convencionales a cargo de la Concesionaria por atraso en el cumplimiento del Plan de
Inversiones no excederan del monto establecido en el Anexo 15.

En caso de resultar aplicables dos 0 méas penas por un mismo evento, se aplicara la que resulte mas
alta.

(i) Aumento de Supervision. Sin perjuicio de los derechos del Ayuntamiento bajo el
presente Titulo de Concesion, si la Concesionaria recibe més de 3 notificaciones de notas de
advertencia o falta leve en un periodo de doce meses, el Ayuntamiento podra notificar a la
Concesionaria que (i) incrementara su nivel de supervision sobre a-la Concesionaria; y/o (i) la
Concesionaria debera mejorar el desempeio de su propia supervision respeclo de la prestacion del
Servicio correspondiente hasta en tanto la Concesionaria demuestre la salisfaccion razonable del
Ayuntamiento que cumplira con sus obligaciones bajo el presente Titulo de Concesion. Dicha
notificacion especificara las medidas adicionales que tomara el Ayuntamiento y debera tomar, en su
caso, la Concesionaria en relacién con la supervision del cumplimiento de la Concesionaria. Si la
Concesionaria objeta cualquiera de las medidas especificadas, debera nolificar al Ayuntamiento por
escrito dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha en que haya recibido la notificacion
solicitando el incremento en supervision. En caso de no haber acuerdo dentro de los 20 (veinte) Dias
Habiles siguientes a la recepcion por parte del Ayuntamiento de la objecién de la Concesionaria, se
debera iniciar el procedimiento de solucidn de controversias establecido en el presente instrumento.

La Concesionaria debera indemnizar al Ayuntamiento por cualquier incremento en los costos
direclos e indirectos, comprobables fehacientemente, asi como los dafios directos en que incurra el
Ayuntamiento con motivo del aumento en el nivel de supervision.

25. Derechos de Intervencion del Ayuntamiento.

(). Aplicacion. Los términos de esta Condicion aplicaran siempre y cuando:

i.  El Ayuntamiento considere que un incumplimiento por parte de la Concesionaria a sus
obligaciones bajo €l presente Titulo de Concesion podria (i) crear una amenaza inmediata y
seria a la salud y seguridad de cualquier Usuario; (i) resultar en una interrupcién importante
en la prestacion de uno o mas de los Servicios Concesionados; o (iii) afectar en forma
importante la prestacion de Iqgs Servicios Concesionados. Lo anterior, en los términos
establecidos en el Anexo 11;

i. La Concesionaria haya acumulado tres o mas notificaciones de notas de advertencia o de
faltas leves en un periodo de 12 meses; o

ii.  Encasoen que exista una emergencia de salud o seguridad declarada por el Ayuntamiento,
o cualquier autoridad federal o local correspondiente, que requiera de accidn inmediata en
las Instalaciones, aln y cuando la Concesionaria se encuentre en cumplimiento de sus
obligaciones bajo este Titulo de Concesion.
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(b) Acciones. En cualquiera de las circunstancias sefialadas anteriormente, el

Ayuntamiento pedra sin perjuicio de sus derechos previslos en la Condicion 57, Eventos de
Incumplimiento, o de cualquier atro derecho bajo el presente Titulo de Concesion:

Si considera que hay suficiente tiempo, requerir que la Concesionaria, a traves de
notificacion por escrito, tome todas las acciones necesarias para ayudar al Ayuntamiento a
mitigar o rectificar dichas circunstancias. La Concesionaria debera utilizar sus mejores
esfuerzos para cumplir con los requerimientos del Ayuntamiento; o

Si considera que (i) no hay suficiente tiempo; o (ii) la Concesionaria no celaborara con el
Ayuntamiento a tomar las acciones necesarias; el Ayuntamiento podra tomar todas las
acciones que estime necesarias (ya sea por si 0 a través de terceras personas) para
garantizar la prestacion de los Servicios Concesionados correspondientes de conformidad
con los niveles y estandares requeridos bajo el presente Titulo de Concesion o lo méas
cercano posible a los niveles y estandares requeridos, teniendo en cuenta las
circunstancias. EI Ayuntamiento no podra utilizar el personal de la Concesionaria sin el
previo acuerdo de éste.

(c) Falta de Respuesta. Si la Concesionaria no confirma dentro de los 2 (dos) Dias
Habiles siguientes a la fecha en que haya recibido notificacion del Ayuntamiento, que
asistira al Ayuntamiento en la toma de cualesquiera acciones necesarias, o si Ia
Concesionaria aceptando tomar acciones no las toma, el Ayuntamiento podra por su cuenta
0 a través de terceras personas, tomar todas las acciones que considere apropiadas.

(d) Suspension de Servicios. Cuando el Ayuntamiento asi lo considere, dentro de las

acciones que podré tomar de conformidad con lo previsto en esta Condicion incluiran la suspension
parcial o total de la prestacion por parte de la Concesionaria de uno o mas de los Servicios
Concesionados, pero Unicamente por el tiempo en que las circunstancias sefialadas en el parrafo
anterior subsistan, o en las circunstancias sefialadas en la Condicién 50, Incumplimiento
Excusables, hasta en tanto la Concesionaria haya demostrado, a satisfaccion del Ayuntamiento, que
llevara a cabo sus obligaciones respecto de los Servicios Concesionados.

() Reembolsos del Ayuntamiento. E| Ayuntamiento deberd reembolsar a la

Concesionaria todos los dafios directos que pueda comprobar fehacientemente por tomar las
medidas requeridas por el Ayuntamiento si ésta:

a)  Toma acciones por su cuenta 0 a través de terceras personas, 0 requiere que la
Concesionaria tome ciertas acciones de conformidad con lo previsto en esta

Condicion como resultade de cualesquiera circunstancias a las que se refiere la
presente Condicidn, o

b)  Solicitd a la Concesionaria incrementar la supervision dela prestacion de los Servicios
Concesionados conforme a la Condicién 25 o intervino en la prestacion de los
Servicios Concesionados, y mediante mutuo acuerdo o por determinacion de

conformidad con lo previsto en la Condicion 64, se determina que Ia intervencion o las
medidas del Ayunlamiento no eran apropiadas o necesarias;
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El Ayuntamiento estard obligado a cubrir (nicamente cantidades en exceso de
aquellos costos en los que incurriria la Concesionaria en el cumplimiento de sus
obligaciones bajo el presénte Titulo de Concesion; y cualquier costo 0 dafio incurmido
por el Ayuntamiento en relacion con las medidas a las que se refiere esta Condicion
seran por cuenta exclusiva del Ayuntamiento.

(g) Costos de la Concesionaria. Cualesquiera cosltos o gastos en los que incurra la
Concesionaria para tomar las medidas solicitadas por parte del Ayuntamiento, deberan ser
cubiertos por la Concesionaria. Asimismo, cuando las medidas que tome el Ayuntamiento
surjan por causas imputables a la Concesionaria, a sus Subcontratistas o personal, |a
Concesionaria debera rembolsar al Ayuntamiento cualesquiera costos, gastos o pérdidas
comprobables en las que hayd incurrido el Ayuntamiento en relacion con la toma de
medidas, o la contratacion de.terceras personas para tomar las medidas necesarias. El
Ayuntamiento tendra derecho a compensar dichas cantidades contra cualquier cantidad
pagadera a la Concesionaria, en términos del presente Titulo de Concesion.

26. Calidad.

26.1 Sistema de Gestion de la Calidad. La Concesionaria debera establecer las estrategias
y acciones relativas al aseguramiento de la calidad durante el desamollo de los procesos vy
procedimientos inherentes a la prestacion de los Servicios Concesionados, mediante la
implementacion de un “Sistema de Gestion de la Calidad®, el cual debera obtener la Certificacion
correspondiente por un Organismo Certificador debidamente acreditado en México, en un lapso no
mayor de 12 meses, contados a partir de la formalizacion del “Sistema’, para lal efecto se
recomienda tomar en consideracion los requisitos y formalidades definidos por las Normas
Internacionales de la “Familia ISO, considerando para tal efecto las series de las Normas que sean
aplicables a la prestacion de los Servicios Concesionados (Ejemplo: 1S0:9001, 1S0:10005,
1ISO:14001, OHSAS:18001 o en caso de encontrarse ya vigente 45001 , 1S0:24510, 1S0:24511,
1IS0O:24512 e ISO 19011) en sus versiones vigentes.

En esle contexto la adopcion de un “Sistema de Gestion de la Calidad", contribuira al mejoramiento
del desempefio global y a la consecucion tanto de las metas como de los objetivos  del
Ayunlamienlo, respecto de la prestacion de los Servicios Concesionados y al mismo tiempo
proporcionara una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad debera garantizar:

a) Lla capacidad para proporcionar los servicios que satisfagan los requisitos del cliente
(Especificaciones determinadas por el Ayuntamiento, los legales (Legislacion Aplicable) y los
reglamentarios (Normas Oficiales Mexicanas).

b) Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente.

c) Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

d) La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad especificados.
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En virtud de lo anterior la Concesionaria debera establecer, implementar y mejorar continuamente un
Sistema de Gestion de la Calidad, el cual debera incluir por lo menos los procesos genéricos y sus
interacciones en apego a los alcances establecidos para la prestacion de los Servicios
Concesionados.

Previo a la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad y de la elaboracion del o de los
Planes de Calidad, el Concesionario debera realizar |as acciones relativas a:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

i)

)

Determinacion de la Mision y la Vision de la prestacion de los Servicios Concesionados, en
apego a los alcances definidos por el Ayuntamiento.

Determinacion de la Politica y .Objetivos de la Calidad relativos a la Prestacion de los
Servicios Concesionados, en apego a las especificaciones proporcionadas por el
Ayuntamiento. g

Integracion del 6rgano que se encargara del Aseguramiento de la Calidad.

Determinacion del area que se encargara del Aseguramiento de la Calidad, de acuerdo con
la estructura organica definida por el Concesionario para la prestacion de los Servicios
Concesionados.

Identificacion de los Riesgos que impacten al desarrollo de los procesos correspondientes a
la prestacion de los Servicios Concesionados.

Tipificacion del Servicio No Conforme (No Conformidades Mayores y Menores)

Integracion del grupo de auditores interncs, del cual formara parte el personal que designe
el Subcomité.

Determinacion de la periodicidad para la realizacion de las pruebas de laboratorio, a afecto
de garantizar las condiciones de idoneidad de la prestacion de los Servicios Concesionados
Delerminacion de la base documental sobre la que sustentara,su operatividad el Sistema de
Gestion de la Calidad, como son:

Profesiogramas y/o perfiles de puesto
Manual de Organizacion

Manual y/o Manuales de Procedimientos
Manuales Especificos de Operacién
Organigrama Operativo

Procedimientos y evidencias documentales que avalen la conformidad del Sistema de

Gestion de la Calidad respecto del desarrollo de los procesos y procedimientos relativos a la
prestacion de los Servicios Concesionados.

Asimismo, y con el propdsito de garantizar la compatibilidad, interaccion y coherencia de los
procesos que integran el Sistema de Gestion de la Calidad, el Concesionario deber4 elaborar el o los
Planes de Calidad que resulten necesarios tomando en consideracion los siguientes elementos:

a)

Los objetivos, metas, alcances, indicadores y requisitos definidos para demostrar la
conformidad de la prestacién del servicio.
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b) La necesidad de establecer procesos, documentos y los recursos especificos para la
prestacion del servicio.

c) Las actividades requeridas de verificacion, validacién, sequimiento, medicion, inspeccion y
ensayolpruebas especificas para la prestacion del servicio, asi como los criterios para la
aceptacion del mismo.

d) Los registros que sean necesarios para proporcionar la evidencia de que los procesos de

prestacion del servicio cumplen con los requisitos y formalidades previstos en el presente
Titulo de Concesion.

Sin limitar lo previsto en el parrafo anterior, la Concesionaria, en términos del Anexo 11 (Condiciones
de prestacion de Servicios) del presente Titulo de Concesion, en un plazo méximo de 6 meses de
entrada en operacion de los Servicios Concesionados, debera proveer el o los Planes de Calidad de
los Servicios Concesionados. Estos planes deberan ser observados por el Ayuntamiento en los 6
meses siguientes a la recepcion de éstos. La Concesionaria tendra 1 mes para atender las
observaciones. En caso de que ninguna de las partes responda en el plazo sefialado, se entendera
que se aceptan los documentos presentados por la ultima instancia.

L.a Concesionaria se aseguraré que la prestacion de los Servicios Concesionados se realice
en estricto apego a lo indicado en los Planes de Calidad.

La Concesionaria se obliga a (i) instrumentar los mecanismos de administracion de calidad a
los que se refiere esta Condicidn; (ii) cerciorarse de que sus Subcontratistas instrumenten los planes
de calidad durante las atapas de disefio y construccion; y (iii) cerciorarse de que cada Subcontratista

de los Servicios instrumenten los Planes de Calidad en concordancia a los alcances del Servicio que
presten.

Cuando un aspecto de los Servicios Concesionados sea desarrollado por uno o mas
Subcontratistas, las disposiciones de esta Condicion (segun sean relevantes para cada
Subcontratista) deberan aplicar respecto de cada uno de ellos. En virtud de lo anterior, los
Subcontratistas de ser necesario y de contar con sus propios planes de calidad, estos se deberan
adaptar para dar cumplimiento al Plan y/o Planes de Calidad elaborados por la Concesionaria para
la prestacion del o de los servicios. En los contralos que celebre la Concesionaria con los
Proveedores de Servicios, la Concesionaria debera incluir en los mismos las estipulaciones
cantractuales necesarias para cumplir con lo dispuesto en esta Condicion.

La Concesionaria debera informar al Subcomité cualquier cambio, ajuste o modificacién al o
los Planes de Calidad, debiendo integrar el documento modificado en un plazo no mayor a 5 dias
habiles, a fin de garantizar la continuidad y cumpliendo de las obligaciones contenidas en el presente
Tilulo de Concesion. Durante el proceso de actualizacion y/o modificacion del o los Planes de
Calidad el Subcomité podra efectuar comentarios u observaciones a los cambios propuestos.

26.2 Orden de Preferencia Respecto a Documentos que se Relacionen con la Calidad de
los Servicios. En caso de que surja alguna diferencia, desacuerdo, ambigiledad o discrepancia en
relacion con la naturaleza y alcance de las obligaciones de la Concesionaria respecto de la calidad

con la que debe prestar los Servicios Concesionados, la Concesionaria debera atender al siguiente
orden de preferencia:

Pagina 41 de 78



ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y PLANEACION URBANA

a) En primer lugar, las especificaciones establecidas en los objelivos de calidad.

b) En segundo lugar, el analisis de los riesgos que impactan el desarrollo de los
procesos y procedimientos relativos a la prestacion de los Servicios
Concesionados., asimismo se aplicaran los estandares a los que se refiere el Anexo
11y la Legislacion Aplicables.

¢) En tercer lugar, aplicaran el o los Planes de Calidad,

d) En cuarto lugar, aplicaran los manuales de calidad de la Concesionaria. y,

€) En quinto lugar, aplicaran las Buenas Practicas de la Industria.

26.3 Supervisién de Calidad por Parte del Ayuntamiento. El Subcomité debera participar en
la realizacion de auditorias internas a intervalos planificados a efecto de verificar e integrar la
informacion acerca de la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad, ajustando su actuacion
a los principios establecidos para la realizacion del ejercicio de auditoria, de acuerdo con lo previsto

en el programa de auditoria elaborado por la Concesionaria, y el cumplimiento de los siguientes
elemenlos:

» Los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios relativos a la prestacién de los
Servicios Concesionados. -

e Que el Sistema de Gestion de Calidad, se encuentra implementado y se mantiene
eficazmente.

Previo a la ejecucion de los ejercicios de auditoria interna, la Concesionaria debera realizar las
siguientes actividades: i

a) Planificar, establecer, implemeritar y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion yla
elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la Concesionaria y los resultados de las auditorias
previas. i

b) Definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria:

¢) Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de |a objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria.

d) Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen tanto a la Concesionaria
como al Ayuntamiento.

e) Realizar las correcciones y tomar las acciones comectivas adecuadas sin demora
injustificada.

f)  Conservar informacién documentada como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias. -

Bajo esla premisa la Concesionaria se asegurara que el Subcomité tenga un derecho similar al
previsto en esta Condicion respecto de los Subcontratistas. La Concesionaria cooperara y requerira
contractualmente que todo Subcontratista coopere con el Subcomité respecto de estos derechos.
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27. Predios y Via Publica

27.1 Planos. Los lrabajos relativos a la construccion, modificacion y el equipamiento de Ifas
Instalaciones que resulten necesarios para poder prestar los Servicios Concesionados deberan
ser desarrollados por la Concesionaria exclusivamente en el Municipio de Boca del Rio.

27.2 Predios. En los términos del Titulo de Concesion, la Concesionaria tendra el derecl_w de uso
temporal de los Predios a fin de que pueda realizar en ellos los Servicios Concesionados y
exclusivamente para cumplir con el objeto de este Titulo de Concesion.

La posesion de los Predios se efectuara en el Acta Entrega Recepcion por el Ayuntamiento a la
Concesionaria, 10 cual no generara ningin derecho real a favor de la Concesionaria, ni
prescripcion positiva en contra del Ayuntamiento. Las partes podrén elaborar y suscribir varios
anexos, a fin de entregar los Predios en uno o varios actos.

Las autorizaciones necesarias para el uso temporal de los Predios seran otorgadas o
gestionadas por el Ayuntamiento, comprometiéndose a instrumentar lo requerido a efecto de
que la Concesionaria cuente, en la medida que sea posible, con el respaldo documental legal
para iniciar y desarrollar los trabajos para la prestacion de los Servicios Concesionados, en
dichos inmuebles.

En caso de que se requieran Predios adicionales para la prestacion de los Servicios
Concesionados, la Concesionaria lo hara del conocimiento del Municipio a efecto de que este
analice la posibilidad de afectar bienes propios presentes o  adquiera para tal efecto, de
conformidad con los requerimienfos t&cnicos para la utilizacidén de dichos predios en relacion
con la prestacion de los Servicios Concesionados, y en su caso realizar la modificacion
respectiva al Titulo de Concesion, en términos de la Legislacion Aplicable.

27.3 Via Publica. La Concesionaria, con el apoyo del Ayuntamiento gestionaré las autorizacianes
necesarias para poder acceder y hacer uso de la via publica a fin de llevar a cabo los Servicios
Concesionados y las actividades que se obliga a realizar en los términos de este Titulo de
Concesion para poder prestar los Servicios Concesionados.

El Ayuntamiento instrumentara lo necesario a efecto de que la Concesionaria cuente con el

respaldo documental legal necesario para iniciar y desamollar los trabajos de construccion,
modificacion y equipamiento en la Via Plblica.

28. Asuntos Laborales.

28.1 Informacion Laboral. La Concesionaria debera contratar y cerciorarse de que sus
Subconlratistas y los contrafistas- de éstos contraten personal capacitado y suficiente para la
prestacion de los Servicios Concesionados. Asimismo, debera cumplir con todos los
requerimientos legales para la contratacion, despido y retiro de sus trabajadores, cerciorandose
de que sus Subconfratistas también cumplan. A tal efecto, la Concesionaria debera registrar a
sus lrabajadores como derechohabientes del Instituto Mexicano del Sequro Social y debera
realizar las cuotas y retenciones obrero-patronales que sean aplicables. La Concesionaria
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debera exigir lo mismo a sus Subcontratistas y el Ayuntamiento en cualquier momento podra
solicitarle a la Concesionaria comprobacion en relacion con lo anterior,

28.2Recursos y Capacitacién. La Concesionaria se obliga a: (i)asegurar la disponibilidad del
personal requerido para la prestacion de los Servicios Concesionados, cuyo nivel de aptitud y
experiencia debera cumplir con los estandares de calidad y demas especificaciones
establecidas en el presente Titulo de Concesion. En este mismo sentido, se debera garantizar
el personal para la cobertura de periodos vacacionales, dias feriados, ausentismos,
enfermedades u otro tipo de incapacidades, a fin de evitar posibles interrupciones en la
prestacion de los servicios; (ii) que sus empleados reciban la capacitacion y la supervision
necesaria para asegurar el debido cumplimiento por parte de la Concesionaria con las
disposiciones del presente Titulo de Concesion, asi como el cumplimiento con las medidas de
seguridad y salubridad.

La Concesionaria se obliga a cerciorarse de que cualquier trabajador potencial o persona que
este prestando cualquiera de los Servicios Concesionados y que tenga contacto o pueda llegar
a tener contacto con los usuarios de los Servicios Concesionados, cumplan con el perfil de
puesto requerido y nivel de confianza que sea satisfactorio para la Concesionaria. Agimismo, la
Concesionaria debera informar al Ayuntamiento de cualquier trabajador o empleado contratado
ya sea por la Concesionaria o cualquier Subcontratista que reciba un antecedente penal
después de haber iniciado sus labores en relacién con la Concesion.

28.3Elaboracion de Politicas y Procedimientos. La Concesionaria debera cumplir con todas las
disposiciones legales aplicables en materia laboral respecto de la contratacion, trato o
desempeno de labores de sus empleados. A tal efecto, la Concesionaria debera elaborar
politicas y procedimientos de personal consistentes con la legislacion laboral aplicable y otros
asuntos que considere de relevancia. Dichas politicas y procedimientos deberan formularse por
escrito y debera enviarse una copia de las mismas al Ayuntamiento; en el entendido, sin
embargo, que dichas politicas y procedimientos (inicamente seran aplicables a los empleados y

trabajadores de la Concesionaria y no a aquellos empleados o trabajadores contratados
directamente por el Ayuntamiento. :

28.4 Otras Obligaciones. La Concesionaria deber solicitar que sus Subcontratistas (i) cumplan con
obligaciones similares a las previstas en esta Condicion; y (i) le entreguen al Ayuntamiento, a
solicitud de ésta, detalles sobre su organizacion administrativa.

28.5Retiro de Personal. E! Ayuntamiento podra solicitar a |a Concesionaria que remueva de las
Instalaciones a cualquier persona contratada por la Concesionaria o sus Subcontratistas cuya
presencia represente un riesgo a la salud de los empleados del Ayuntamiento o los Usuarios.
Lo anterior previa notificacion a 4a Concesionaria y sin perjuicio de las obligaciones de la
Concesionaria bajo el presente Titulo de Concesion.

28.6 Responsabilidad Laboral. Las partes en este acto reconocen que la Concesionaria sera
responsable de los trabajadores y empleados que contrate o subcontrate para la prestacion de
los Servicios Concesionados, por lo que el Ayuntamiento no asume obligacion alguna al
respecto y no sera considerado como patron sustituto en ninglin momente ni de la
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Concesionaria, su personal, ni de subcontratista alguno. Tampoco se deriva para el
Ayuntamiento obligacién solidaria alguna respecto del personal contralado por la Concesionaria
o por algiin Subcontratista. El Ayuntamiento podra realizar observaciones en relacion con sus
facultades de supervision respecto de comportamientos no adecuados o la forma en que el
personal de la Concesionaria presta servicios a los Usuarios, en cuyo caso podra realizar las
recomendaciones y observaciones pertinentes para asegurar la calidad en |a prestacion de los
Servicios Concesionados, recomendaciones que la Concesionaria realizara, a menos que
existan causas justificadas para no realizarlas. La Concesionaria no sera responsable o
considerado patron sustituto de empleados del Ayuntamiento o del SAS que anteriormente
estuviesen relacionados con la prestacion de los Servicios Concesionados. En el caso que la
Concesionaria se viere sancionada u obligada a indemnizar a trabajadores contratados, por
falta o incumplimiento derivado de la gestion municipal anterior al inicio de la concesion, los
importes econdmicos que se deriven de o aqui mencionado seran trasladados al Ayuntamiento
y tendran la consideracion de desequilibrio a los efectos de la clausula 33 de las Condiciones
del Titulo de la Concesion.Dicha correccion se hara a) por pago del Ayuntamiento a la
Concesionaria; b) contra cualquier pago que la Concesionaria tenga que realizar al
Ayuntamiento; c) otras que de mutuo acuerdo entre las Partes se determinen.

28.7 Finiquito relacion laboral. Al término del Titulo de Concesion, la Concesionaria se obliga a dar

por concluidas, en los términos de las disposiciones laborales aplicables, las relaciones
laborales, individuales y/o colectivas que a la fecha tenga establecidas con los trabajadores y

empleados a su servicio para la prestacion de los Servicios Concesionados objeto del presente
Titulo de Concesion.

"'-'"_".'_M.-

AL

29. Indemnizaciones.

Lo previsto en esta Condicion es sin perjuicio de cualquier otro pago que deba realizar cualquiera de
las Partes de conformidad con lo previsto en este Titulo de Concesion.

29.1 Indemnizaciones a cargo de la Concesionaria. La Concesionaria debera indemnizar al

Ayuntamiento, o a quien corresponda en su caso, por cualquier Dafia Directo que sufra el
Ayuntamiento como consecuencia de:

a) Cualquier demanda o reclamacion respecto de la muerte o lesion de una tercera
persona, distinta @ un empleado o trabajador del Ayuntamiento o sus empleados,
contratistas o subcontratistas, por causas derivadas de un acto u omision debido a
negligencia, impericia, dolo 0 mala fe de la Concesionaria, sus contratistas, funcionarios

o empleados, que ocurra durante la prestacion de los Servicios Concesionados a quien
corresponda. '

b) Cualquier dafio o pérdida a los activos del Ayuntamiento o de cualquier contratista,
proveedor o prestador de ésta que surja por cualquier acto u omision debido a
negligencia, impericia, dolo 0 mala fe de la Concesionaria o cualquier persona de la
Concesionaria, exceplo que dicha pérdida o dafio sea consecuencia de (i) un
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incumplimiento a las disposiciones del presente Titulo de Concesion por parte del
Ayuntamiento o cualquier contratista, subcontratista o terceros autorizados por ésla, 0
(i) un acto u omision debido a negligencia, impericia, dolo 0 mala fe por parle del
Ayuntamiento.

Cualquier pérdida o daio a la propiedad o a los activos de una tercera persona que
surja como consecuencia de cualquier acto u omisién debido a negligencia, impericia,
dolo 0 mala fe de la Concesionaria.

Cualquier demanda o reclamacion de tipo laboral que pudiere entablarse en contra del
Ayuntamiento por empleados o trabajadores de la Concesionaria. y,

Cualquier demanda o reclamacién que pudiere entablarse en contra del Ayuntamiento
por los Subcontratistas de la Concesionaria.

29.2 Indemnizaciones a cargo del Ayuntamiento. E! Ayuntamiento pagara a la Concesionaria, a
quien corresponda en su €aso, oMo consecuencia de:

a)

)

d)

Cualquier reclamacion como consecuencia de una seniencia ejecutoriada, en relacion
con la muerte o lesion de un trabajador o empleado del Ayuntamiento salvo que se
haya generado como consecuencia de un acto u omision de la Concesionaria, en este
caso, el pago se realizara directamente a los deudos del trabajader determinados en a
sentencia o laudo correspandiente.

Cualquier demanda o reclamacion en relacion con la muerte o lesion de una tercera
persona (distinta de un trabajador o empleado de la Concesionaria) que surja como
consecuencia de (i) un ‘acto u omision del Ayuntamiento, de cualquiera de sus
empleados o contralistas, o cualquier usuario de las Instalaciones autorizado por el
Ayuntamiento, en la prestacion de los Servicios Concesionados, (ii) cualquier
negligencia por parte del Ayuntamiento o (i) de un incumplimiento a las disposiciones
del presenle Titulo de Concesién por el Ayuntamiento o, salvo que dicho incumplimiento
se genere debido a negligencia, impericia, dolo 0 mala fe por parte de la Concesionaria.

Cualquier dario a las Instalaciones o los activos o propiedad de la Concesionaria que
surja por el incumplimiento a cualquier disposicién del presente Titulo de Concesion,
negligencia, acto u omision por parte del Ayuntamiento, sus empleados o contratistas,
salvo que, en el caso de incumplimiento, éste se genere debido a negligencia,
impericia, dolo 0 mala fe de la Concesionaria.

Cualquier perdida o dafio a la propiedad o los activos de una tercera persona que surja
por el incumplimiento a una disposicion del presente Titulo de Concesion por parte del
Ayuntamiento, sus empleados o contratistas, o cualquier usuario de las Instalaciones
autorizado por el Ayuntamiento, salvo que dicho incumplimiento se genere debido a
negligencia, impericia, dolo o mala fe por pare de la Concesionaria y que la
Concesionaria hubiera resarcido previamente los dafios carrespondientes. y,
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Cualquier demanda o reclamacion de tipo laboral que pudiere entablarse en contra de
la Concesionaria por empleados o trabajadores del Ayuntamiento, salvo que dicha
demanda derive de un incumplimiento de la Concesionaria.

Las indemnizaciones previstas en los incisos ¢) y d) anteriores no seran cubiertas por el
Ayuntamiento si dichos riesgos han sido cubiertos en una poliza de seguros de la Concesionaria, o
deban ser cubiertos bajo una poéliza de la Concesionaria en terminos del presente Titulo de

Concesion.

29.3 Procedimiento de Reclamaciones. Para fines de este procedimiento se entendera que la
parte que considere tiene el beneficio de una indemnizacion bajo el presente Titulo de
Concesion sera el “Beneficiario”, y la parte que deba indemnizar sera el “Obligado’. El
procedimiento para una reclamacion sera el siguiente:

a)

b)

Si el Beneficiario recibe una notificacion, demanda, reclamacion o cualquier otro
documento en el que el Beneficiario sea o pueda llegar a ser beneficiario a una
indemnizacién bajo el presente Titulo de Concesion, ya sea que se contenga en esta
Condicion, o en cualquier otra parte del presente Titulo de Concesion, el Beneficiario
debera notificar por escrito al Obligado tal circunstancia dentro de los 10 (diez) Dias
Habiles a la fecha en que haya recibido dicho documento.

Sujeto a lo previsto en los incisos c), d) y e) siguientes, el Obligado, a su propia costa y
previa notificacion por escrito, tendra el derecho a ceder los derechos del Beneficiario
para defender, transigir, contravenir o apelar la demanda o reclamacion descrita en la
notificacion que le haga el Beneficiario de conformidad con el inciso a) anterior, & partir
de la fecha de dicha notificacion. El Beneficiario debera cooperar con el Obligado le
dara acceso y asistencia para los fines de la defensa del Qbligado.

En relacion con cualquier reclamacion que lieve a cabo el Obligado de conformidad con
lo previsto en el inciso b) anterior:

i. el Obligado debera mantener informado al Beneficiario y debera consultar con ésle los
aspectos principales de la defensa en la reclamacion;

ii. el Obligado no debera minimizar la reputacian del Beneficiario; y

iii. el responsable no debera pagar o transigir dichas reclamaciones sin el previo

consentimiento del Beneficiario, cuyo consentimientc no debera ser negado sin
razon. .

El Beneficiario podra pagar o transigir cualquier reclamacion bajo los términos que

considere apropiados sin perjuicio de sus derechos o reclamaciones bajo el presente
Titulo de Concesion si: ‘

i. el Obligado de conformidad con lo previsto en el inciso b) anterior no puede defender
la reclamacion; o
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ii. si el Obligado no notifica al Beneficiario su intencién de defender la reclamacion
dentro de los 20 (veinte) Dias Habiles siguientes a la fecha en que el Beneficiario le
haya notificado la existencia de la reclamacion en términos del inciso a) anterior; o

iii. el Obligado no cumple con las disposiciones previstas en el inciso ¢) anterior.

e) El Beneficiario podra notificar al Obligado en cualquier momento su intencion de
defender cualquier reclamacion a la que le aplique el inciso d) anterior. Cuando el
Obligado reciba dicha notificacion, debera tomar todas las medidas necesarias para que
el Beneficiario asuma la defensa en relacion con dicha reclamacion al Beneficiario,
cooperando con éste y brindandole la asistencia necesaria para poder defender dicha
reclamacion. Si el Beneficiario notifica al Obligado de conformidad con lo previsto en
este parrafo, el Obligado estara relevade de (i) cualquier responsabilidad en términos
de los numerales 29.1 0 29.2 de la presente Condicion segun sea aplicable; y (i) sin
perjuicio de cualquier otra responsabilidad incurrida, cualquier responsabilidad a su
cargo en terminos del inciso b) anterior en relacion con dicha reclamacion.

f)  Si el Obligado paga al Beneficiario una cantidad respecto de la indemnizacion y el
Beneficiario subsecuentemente recupera (ya sea a través de pagos, descuento, crédito,
ahorro o cualquier ofro beneficio), una cantidad que se encuentre directamente
asociada con las circunstancias o hechos que hayan dado lugar a la reclamacion bajo la
indemnizacion, el Beneficiario debera entregar al Obligado la cantidad menor de entre:

I una cantidad igual a la suma recuperada (o el valor de la misma) menos cualquier
gasto o costo comprobable en que haya incurrido para dicha recuperacion; y

ii. lacantidad pagada al Beneficiario por el Obligado resbeclo de la reclamacion bajo
cualquier indemnizacion.

No abstante, lo anterior, el Beneficiario no estara obligado a tomar acciones para
recuperar gastos, y en caso de tener dicha recuperacion, solo estard obligado a

entregar al Obligado las cantidades que efectivamente excedan la pérdida en que haya
incurrido el Beneficiario; y .

9) Cualquier persona que lleve a cabo los pasos descritos en los incisos a) al f)
anteriores, debera cumplir con los requerimientos de cualquier asequradora que pudiere
tener una obligacion de proveer la indemnizacion respecto de cualquier responsabilidad
que derive del presente Titulo de Concesion.

29.4 Limite de Responsabilidad. Las Partes (nicamente seran responsables por danos directos,
por lo que cualquier otro dafo serd, en su caso, responsabilidad de cada una de las partes.
Asimismo, las partes no podran reclamar indemnizacién alguna bajo cualquier otro Documento
de la Concesién, Titulo de Concesién o documenlo relacionado con los mismos si dicha
indemnizacion de alguna manera ha sido pagada bajo el presente Titulo de Concesion.
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30. Normas y Especificaciones Téchicas

La Concesionaria se obliga a desarrollar los procesos, actividades, estudios, investigaciones y actos
que sean necesarios para cumplir en todo momento con las NOM's, especificaciones técnicas y en
general con las Leyes Aplicables para la realizacion de las inversiones de la Concesion y la
prestacion de los Servicios Concesionados, ya sea que se encuentren vigentes en el momento de la
adjudicacion del Titulo de Concesion o que sean legalmente expedidas durante su vigencia,

30.1 Manifestacion de Impacto Ambiental. La Concesionaria se obliga a cumplir con las Leyes
Aplicables. Asimismo y en caso de resultar obligatorio conforme a la Legislacion Aplicable, la
Concesionaria se obliga a realizar el tramite correspondiente a la obtencion y sequimiento de
las autorizaciones en maleria de impacto ambiental tanto federales como estatales y las
medidas de prevencion y mitigacion, incluida su ejecucion, para lo cual debera realizar las
gestiones necesarias ante las autoridades competentes en materia ambiental, ulilizando los
datos y documentacién que en su caso Je proporcione el Ayuntamiento. Para efectos de lo
anterior, la Concesionaria se obliga a cumplir con las condicionantes y requerimientos legales y
reglamentarios que en la misma materia ambiental resulten aplicables, en la realizacion de Ia
Concesion. En caso de que por cuestiones no imputables a la Concesionaria las autorizaciones
necesarias conforme a la presente Condicion no se obtengan en un plazo de 6 (seis) meses, la
[Entrega-Recepcitn / prestacion de Servicio especifico] podra ser prorrogada por plazos iguales
de comin acuerdo por las Partes.

30.2 Apoyo del Ayuntamiento. Lg Concesionaria podra solicitar documentos y demas informacion
en poder del Ayuntamiento, y este le informara sobre |a entrega o no de los documentos e
Informacion correspondientes, asf como en la realizacion de los tramites que en materia
ambiental se requieran para la adecuada prestacion de los Servicios Concesionados.

31. Contraprestaciones.

31.1 Adicional a Ia Contraprestacion. Inicial que refiere la Condicion 8 del presente Titulo, La
Concesionaria debera pagar al Ayuntamiento por el uso de los bienes concesionados, una
Contraprestacion Perigdica de forma mensual en pesos mexicanos del 4% (Cuatro por ciento)

mensual sobre la recaudacion de todos las Ingresos Operacionales obtenidos en el mes
anterior.

En caso de solicitud de desequilibrio por parte de la concesionaria, se considerara la reduccion
en la proporcion que corresponda de esta contraprestacion, previo acuerdo de las partes.

31.2. Asimismo, una Contraprestacion en Especie de la entrega del 15% del capital social inicial de
la Empresa Concesionaria al Ayuntamiento.
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32. Representantes de las Partes y comunicacion.

32.1 Subcomité. EI Subcomité serd el organo colegiado designado para tal efecto por el
Ayuntamiento mediante notificacion por escrito realizada a la Concesionaria dentro de los 10
dias siguientes a la firma del presente instrumento de las personas que lo integran. En caso de
cambio de Representante de Ayuntamiento, sera notificado a la Concesionaria a la brevedad
posible. EI Subcomité tendra las funciones y facultades del Ayuntamiento en relacion con las
Operaciones de la Concesion que se identifican en este Titulo de Concesion. EI Subcomité
tambien ejercera todas las demas funciones y atribuciones del Ayuntamiento bajo este Titulo de
Concesion que en su caso el Ayuntamiento le notifique a la Concesionaria.

El Subcomité debera de notificar a la Concesionaria sobre la autorizacion a cualquier otra
persona para que ejerza las funciones y atribuciones del Ayuntamiento que le han sido
delegadas de conformidad con lapresente Condicién, ya sea de manera general o especial.
Cualquier acto de tal persona constituira, para fines de este Titulo de Concesién un acto del
Subcomité y todas las referencias en este Titulo de Concesion al Subcomité (salvo por lo
previsto en esta Condicion) se tomaran como referencia a tal persona.

El Subcomité tendra facultades de comunicacién, notificacién y monitoreo del desempenio diario
y cualquier otra periodicidad que se regule en el presente Titulo de Concesion y en ningiin
momento estara facultado para autorizar (i) modificaciones al Titulo de Concesidn; (i) realizar
renuncias a derechos del Ayuntamiento bajo el Titulo de Concesion; ni (iii) aprobar la aplicacion
de penas o deducciones a la Concesionaria (iv) lramitar el procedimiento de solucion de
controversias. No obstante, lo anterior, la Concesionaria debera considerar cualquier acto o
indicacion de parte del Subcomité como un acto o indicacion del Ayuntamiento, siempre y
cuando dichos actos o indicaciones se encuentren dentro de las facultades expresamente
pactadas para el Subcomité en términos del presente Titulo de Concesion.

El Subcomité tendra facultades para la toma de decisiones respecto de la regularizacion de
usuarios y determinara los programas y liempos en los que se podran llevar a cabo las
regularizaciones. Informara y cvordinard con la Concesionaria la gjecucion de dichos
programas.

El Subcomité actuara igualmente como punto de contacto y encargado de tramitar el
procedimiento de solucion de controversias que puedan suscilarse entre el Ayuntamiento y la
Concesionaria derivado del presente Titulo de Concesion.

32.2 Representante de la Concesionaria. F| Representante de la Concesionaria sera una persona
designada por el socio operador, euyo nombramiento se le debera notificar al Ayuntamiento. El
Representante de la Concesionaria tendr4 las atribuciones y facultades necesarias para actuar
en nombre y representacion de la Concesionaria para todo lo relacionado con este Titulo de
Concesion. Salvo por aguellos ‘actos que la Concesionaria le notifique por escrito al
Ayuntamiento como no aplicables al Representante de la Concesionaria, el Ayuntamiento
tendra derecho a considerar cualquier acto o decision por parte del Representante de Ia
Concesionaria, como un acto o indicacion por parte de la Concesionaria.
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La Concesionaria eslara obligada a nofificar al Ayuntamiento su deseo de reemplazar al
Representante de la Concesionaria, mediante nofificacion por éscrito con por lo menos 15
(quince) Dias Habiles de anticipacion. El Ayuntamiento debera aprobar dicha sustitucién
tomando en cuenta la necesidad de continuidad y comunicacién en relacion con la Concesion.
La aprobacion por parte del Ayuntamiento del nuevo Representante de la Concesionaria no
debera ser negada sin causa justificada.

33. Condicion de Restablecimiento del Equilibrio Econdmico - Financiero.

Cuando por circunstancias no imputables a la Concesionaria se afecte el Equilibrio Econdmico —
Financiero de la Concesion, la Conéesionaria tiene el derecho a que se restituya ésta a las
condiciones originalmente previstas. :

Las circunstancias a que hace referencia la presente Condicion incluyen, situaciones diferentes a las
premisas establecidas en los documentos contraciuales canforme la orden de prelacién establecida
en este Titulo de Concesion, indicado €n en la Condicion 2. '

De la misma forma, los danos que eventualmente puedan ocurrir en los bienes objeto de la
Concesion causados por actos no Imputables a la Concesionaria, no limitandose a las situaciones
establecidas en la Condicion 50 del presente Titulo, podréan ser reparados por la Concesionaria,
previo autorizacion del Ayuntamiento teniendo el derecho a que se restituya el equilibrio economico
~ financiero, siempre y cuando éstos bienes no estén incluidos en aquellos que requieren ser
asegurados, segun el presente Titulo de. Concesion.

La Concesionaria podra solicitar al Ayuntamiento el Restablecimienfo del Equilibrio Econdmico -
Financiero en cualquier momento, para lo cual la Concesionaria debera demostrar la afectacion del

mismo, justificar los eventos o hechos que o motivaron y adjuntar la informacion y documentos que
considere necesarios.

El Ayuntamiento podra solicitar a Ia Concesionaria, documentos, analisis o informes adicionales vy
podra llevar a cabo las investigaciones o analisis que estime necesarios,

El Ayuntamiento evaluara la solicitud de la Concesionaria y resolvera en un plazo no mayor de 30

(treinta) dias habiles contados a partir de que se hayan satisfecho los requerimientos de informacion
solicitados. '

El Restablecimiento del Equilibrio Econémico - Financiero de la Concesién podra llevarse a cabo
conforme a las opciones que de manera enunciativa y no limitativa a coritinuacion se enlistan:

(a) Incremento en el Plazo de Vigencia de la Concesion.
(b) Incremento en las Tarifas.
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{¢) Pago en especie 0 en numerario.
(d) Autorizacion en la disminucion del Plan de Inversiones.
(e) Una combinacion de |as opciones anteriores.

Para determinar el Restablecimiento del equilibrio Econdmico-Financiero, se utilizara el Modelo
Financiero presentado por la Concesionaria en la Licitacion Publica y se incluiran los cambios
ocurridos y las acciones de mitigacion, debiendo ser la tasa de retorno idéntica a la ofertada por la
Concesionaria, para asegurar de que existe Reequilibrio Econdmico-Financiero.

En caso de que el Ayuntamiento no emita su resolucion en el plazo sefialado, la peticion de la
Concesionaria se considerard negada y podra optar por €l medio de solucion de confroversias
establecido en la Condicidn 67; en caso de que no se llegue a un acuerdo, se atendera a lo sefalado
en las Condiciones 53 y 59.

34. Modificaciones a la Propuesta Técnica.

La Concesionaria podra realizar cambios o variar las soluciones técnicas previstas en su Propuesta
Teécnica y Modelo Financiero, con el fin de alcanzar iguales o mejores resultados a los originalmente
propuestos, previa autorizacion del Ayuntamiento y siempre y cuando, atienda puntalmente las

obligaciones establecidas en el presente Titulo de Concesion y no afecte el equilibrio Economico-
Financiero. '

35. Contratacién con Terceros.

La Concesionaria podra contratar con Terceros la ejecucion de obras y prestacian de Servicios
Concesionados atendiendo el origen de los recursos y obedeciendo la legislacion aplicable en
maleria de los procedimientos para la adjudicacion de obras, adquisiciones y/o servicios, en partes o
en su totalidad, incluyendo en éstos a Partes Relacionadas con la Empresa Mixta. Cuando se trate

de empresas relacionadas no sera elemento que afecle el calculo del Equilibrio Financiero
Econdmico.

Independientemente de la contratacion con terceros, la Concesionaria sera la responsable de dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas del presente Titulo de Concesién.

36. Capital de Riesgo y Financiamientos de la Concesionaria.

La aportacion, disposicion, aplicacion 'y pago del Capital de Riesgo y en su caso de los
Financiamientos por parte de la Concesionaria debera hacerse conforme a lo establecido en el

Modelo Financiero de la Propuesta Ganadora de la Licitacion que pasa a formar parie del presente
Titulo de Concesion.
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La Concesionaria podra durante la vigencia del presente Titulo de Concesion obtener
Financiamientos adicionales, distintos<a los contenidos en el Modelo Financiero de la Propuesta
Ganadora por su cuenta y riesgo.

37. Fondo de Reserva para Contingencias.

La Concesionaria establecera una Reserva para Contingencias, por el importe de
$2'000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), saldo anual que sera destinada
para la atencidn en las necesidades del restablecimiento del Sistema. Debera de

incrementarse anualmente conforme al INPC.

La Reserva Legal sera de la Concesioharia, no de sus trabajadores, por lo que podra ser utilizada
como garantia de obligaciones, siempre.y cuando, no se panga en riesgo su liquidez.

38. Prelacién en la Aplicacion de Ingresos.

La Concesionaria administrara los recursos obtenidos de la recaudacion de los Servicios
Concesionados y los aplicara de la siguiente manera: \‘“
(a) Las contribuciones fiscales federales, estatales o municipales que, en su caso, se generen
con motivo de la operacion de la infraestructura, incluyendo {os derechos pagaderos a la

Comisién Nacional del Agua por las concesiones o permisos otorgados para la prestacion de
los Servicios Concesionados.

(b) Los gastos de operacion y mantenimiento.
(c) La Contraprestacion Periddica. -

(d) La recuperacion de la inversion realizada por la Concesionaria en los términos del Modelo
Financiero.

En caso de extincion de la Concesion, y la Concesionaria tenga derecho al pago de las inversiones
no amortizadas, el Ayuntamiento debera destinar un porcentaje de los ingresos de las Tarifas que

siga cobrando por la prestacion de los servicios, hasta en tanto se amortice la inversion de la
Concesionaria. '
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39. Inspeccion de la Concesion.

El Subcomite deberd procurar la revision y verificacion del cumplimiento de las Condiciones
establecidas en el presente Titulo de Concesion.

Se podra requerir a la Concesionaria, en cualquier tiempo, informes con los datos técnicos, legales,
administrativos, financieros y estadisticos que permitan conocer la forma en que se prestan los
Servicios Concesionados.

El Subcomité tendra facultades para revisar o verificar la forma, términos y condiciones en que se
administra la Empresa Mixta. El Subcemité nicamente, podra actuar en su carécter de autoridad

con los alcances expresamente sefialados en el presente Titulo de Concesion y la Legislacion
Aplicable.

La Concesionaria debera proporcionar a los designados por el Subcomité para dar supervision al
cumplimiento del presente Titulo de Concesion los datos o informes que les sean requeridos y
permitir el acceso a sus instalaciones-en todo momento, independientemente de las obligaciones
para la entrega de informacion periddica establecidas en el presente Titulo de Concesion

En el ejercicio de sus atribuciones, los supervisores tendran libre acceso a los equipamientos, e
instalaciones integrantes y vinculadas a los Servicios Cancesionados, siempre acompariados de
representantes de la Concesionaria, pero en caso de que la Concesionaria no lo designe de manera
inmediata, esto no sera impedimento para que se ejerzan las atribuciones de supervision.

La supervision tendra como objetivo asegurar el cumplimiento de las tareas previstas en este Titulo
de Concesion. 4

Las actividades de supervision comprenderan:

(@) El Monitoreo de Resultados de la Ejecucion de los Servicios Concesionados, con énfasis en la
observacion de las especificaciones, parametros e indices de calidad establecidos en las
normas técnicas aplicables.

(b) El monitoreo de la evaluacion de los indicadores de desemperic y el Anexo 11 Condiciones de la
Prestacion del Servicio.

40. Supervision de Calidad y Riesgos

La Concesionaria integrard en su estruclura organizacional un &rea que se encargara del
aseguramiento de la calidad, la cual deberé realiza revisiones al Sistema de Gestion de la Calidad y
a los Riesgos identificados por la Concesionaria a intervalos planificados, para asegurarse de su

conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con las directrices establecidas para la prestacion de
los Servicios Concesionados
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La revision debera planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre:

a) \Verificar la operacion, eficiencia, eficacia y conformidad del Sistema de Gestion de Calidad
en apeqo a lo sefialado en la Condicién 26; ‘

b) Coordinar el desarrollo de los ejercicios de auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad en
apego a lo senalado tanto en el Plan como en el Programa de auditoria que previamente
fueron elaborados por la Concesionaria y participar en el analisis de hallazgos vy tipificacion
de los mismos a efecto de elaborar el reporte correspondiente el cual sera entregado  al
Subcomité;

¢) Elestado de las acciones de las revisiones previas;

d) Los cambios en las cuestiones exlemnas e internas que sean pertinentes al sistema de
gestion de la calidad y a los Riesgos identificados: :

e) La informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidas las tendencias relativas a: -

» Lasatisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;

» FElgrado en que se han logrado los objetivos de |a calidad:

» Eldesemperio de los procesos y conformidad de los servicios proporcionados;

¢ Las no conformidades y acciones correctivas:

» Los resultados de seguimiento y medicion:

* Los resultados de las auditor/as;

» Eldesempenio de los proveedores externos;

= La adecuacion de los recursos;

» Laeficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
* Las oportunidades de mejora.

» Cualquier necesidad de cambio en el sistema de geslion de Ia calidad;

e Las necesidades de recursos. La Concesionaria debera conservar informacion

documentada como evidencia de los resullados de las revisiones realizadas.

41. Garantia de Cumplimiento.

La Concesionaria debera garantizar e cumplimiento de sus obligaciones que ampara el presente
Titulo de Concesion. e ;

Dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a la emision del presente Titulo de Concesion, la
Concesionaria debera presentar al Ayuntamiento, una fianza o carta de crédito equivalente al 10%
(diez por ciento) del costo total de operacion y mantenimiento anual de los Servicios Concesionados
antes del IVA, de acuerdo con lo establecido en la Propuesta Ganadora de la Licitacion Publica.

La Garantia de Cumplimiento debera cubrir las obligaciones derivadas de la Concesion, y debera

eslar vigente duranle el periodo de la Concesion, asi como renovarse y actualizarse en monto
anualmente, 4

La Garantia de Cumplimiento deber cumplir con lo siguiente:
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(a) Ser otorgadas a favor del Ayuntamiento, por una Institucion debidamente autorizada para operar
en México; de acuerdo con €l tormato anexo (Anexo 10.- Formato de Fianza de Cumplimiento
o Carta de Crédito).

(b) Mantenerse vigentes durante el plazo previsto para ello a través de renovaciones periodicas
anuales que deberan realizarse en forma tal que en ningin momento y bajo ninguna
circunstancia se suspenda la garantia correspondiente

(c) Actualizar su monto en funcion del presupuesto para la operacion y mantenimiento para el ano
calendario siguiente, salvo que se trate del (ltimo afio en cuyo caso sera por el mismo valor del
ano anterior.

En caso de que la Concesionaria incumpla cualquiera de sus obligaciones se aplicaran las
Penalidades establecidas en el presenteTitulo de Concesion contra la Garantia de Cumplimiento.

De hacerse efectiva la Garantia de Cumplimiento, la Concesionaria tendra la abligacion de reponerla
en las mismas condiciones dentro de un plazo no mayor a 30 (freinta) dias contados a partir de la
fecha en que se hubiera hecho efectiva.

La Garantia de Cumplimiento establecida en esta Condicion es independiente de otras garantias que
algun tercero pudiere solicilar a la Concesionaria.

42. Procedimiento para hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento.

Para hacer efectiva la Garantia de Cumpllmlento oforgada por la Conces:onana se eslara a lo
siguiente:

(a) Se debera notificar a la Concesionaria la supuesta causa de incumplimiento, para que en el

termino de 10 (diez) dias manifieste lo que a su derecho convenga y presente los elementos que
desvirtuen dicho incumplimiento.

(b) De confirmarse el incumplimiento, se le notificara éste a la Concesionaria para que en el término

de 30 (treinta) dias proceda a subsanarlo o a indicar el plazo en el cual se podria normalizar la
operacion.

() _Si en e_-:] _término sefialado en el inciso anterior, la Concesionaria no ha subsanado el
incumplimiento, el Ayuntamiento, procedera a hacer efectiva la garantia.
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43. Seguros

43.1 Seguros Por Contratar. La Concesionaria debera por su costa conltratar las polizas de seguro
sefialadas en el Anexo 17 *"Sequros’. Las polizas de seguro deberan contratarse con
anlerioridad al inicio de la operacion del Sistema.

No obstante, lo anterior, la Concesionaria también estara obligado a contratar cualquier otro

seguro que por disposicion de ley pudiere llegar a ser aplicable a la Concesion conforme a la
Legislacion,

La Concesionaria podra confratar una empresa especializada, previamente aprobada por el
Ayuntamiento, la elaboracion de un estudio de riesgos, coberturas, indemnizaciones, montos
minimos, vigencia y demas términos y condiciones de los seguros. En caso de no realizar el
estudio de riesgos, sera bajo su propia responsabilidad y cargo las omisiones y sus
consecuencias, por lo que debera respoder por cualquier daio o perjuicio en contra del
Ayuntamiento o un tercero afectado.

Ademas, estara obligado a enlistar los riesgos que se deben incluir para efecto de la medicion
de sistema de gestion de la calidad, en el rubre de riesgo. Dicho listado debera ser aprobado
conjuntamente con el plan de calidad por el Ayuntamiento.

La Concesionaria debera entregar al Ayuntamiento copia (i) de cada una de las polizas
contratadas al momento en que éstas se encuentren disponibles, asi como de (i) los
comprobantes de pago de las primas correspondientes. Si por cualquier motivo la
Concesionaria no contrata los seguros descritos en el Anexo 17 Seguros, Sera una causal

grave de Incumplimiento y el Ayuntamiento podra extinguir la Concesion de conformidad con lo
establecido en la Condicion 53 del presente Titulo.

43.2 Contenido de las Pélizas. Las polizas de seguros deberan ser aprobadas por el Ayuntamiento,
deberan contratarse con aseguradoras que el Ayuntamiento apruebe y deberan sefalar (i) la
obligacion de la aseguradora de notificar al Ayuntamiento sobre cualquier cancelacion,

modificacion o renovacion de la péliza, quedando sin efectos dichos actos si no existe
autorizacion por parte del Ayuntamiento.

Por lo que respecta a las polizas de seguros que aseguren pérdidas de activos fisicos
propiedad de la Concesionaria, se permitira designar a un Acreedor como beneficiario
preferente, sujeta tal calidad a que haya ocurrido una terminacion del Titulo de Concesién yen
el entendido de que anicamente podra cobrar cantidades bajo la péliza aplicable que el
Ayuntamiento haya deducido de un Pago por Terminacion.

43.3 Respunsat!ilidad por Actos de Personas Relacionadas. Correspondera a las partes evitar
Que cualquiera de sus Subcontralistas, empleados o trabajadores actien en tal forma que
pudieran conslituir la cancelacion o la inaplicabilidad de las pélizas de seguros, siendo cada una

de las partes responsable por los gastos no recuperables de la otra parte en caso de no haber
cumplido con esta disposicion.
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43.4No Liberacion de Responsabilidad. La simple contratacion de sequros no liberara a la
Concesionaria de sus responsabilidades y obligaciones bajo el presente Titulo de Concesion.

43.5Riesgos No Asegurables. La Concesionaria debera notificar al Ayuntamiento sobre cualquier
riesgo que se considere un Riesgo No Asegurable dentro de los 5 (cinco) dias habiles desde
que tuvo conocimiento del mismo entregandole una comunicacion de por lo menos 3 (tres)
aseguradoras de reconocido prestigio en México en la que confirmen la existencia de un Riesgo
No Asegurable. En tal circunstancia, la Concesionaria estara relevado de su obligacion de
contratar un seguro contra dicho rigsgo.

Cuando exista un Riesgo No Asegurable la Concesionaria debera consultar con el mercado por
lo menos cada 6 (seis) meses para determinar si el riesgo continda siendo un Riesgo No
Asegurable y debera entregar documentacion comprobatoria al respecto al Ayuntamiento.

43.6 Notificacion de Posible Reclamacién. La Concesionaria deberd notificar al Ayuntamiento
sobre cualquier circunstancia que pueda dar lugar a cualquier reclamacion  en su contra,
mediante notificacion por escrito con por lo menos 24 (veinticuatro) horas de anterioridad a la
fecha en que considere se presentara la reclamacién. Si la aseguradora determina que la
reclamacion no es procedente, la Concesionaria debera notificarle al Ayuntamiento los detalles
de dicha circunstancia y ambas partes deberan coordinarse para defenderse de la negativa de
la aseguradora de pagar.

43.7 Aplicacion de Pagos por Siniestro. El pago recibido por la Concesionaria bajo cualquier
poliza contratada en relacion con la Concesion debera ser aplicado de conformidad con los
terminos siguientes: (i) tratandose de seguros de responsabilidad civil, para satisfacer las
reclamaciones, demandas, procedimientos o responsabilidades respecto de las cuales existan
cantidades por pagar; y (i) tratandose de cualquier ofro sequro, para garantizar el cumplimiento
por parte de la Concesionaria con sus obligaciones bajo el presente Titulo de Concesion,

incluyendo, cuando sea necesario; la restauracion o reemplazo de Ias Instalaciones o cualquier
otro activo, material o bien.

Si los pagos realizados por una aseguradora bajo una reclamacion son insuficientes para cubrir

el siniestro, salvo tratandose de un Riesgo no Asegurable, la Concesionaria debera pagar
cualquier cantidad faltante. '

43.80pcion de Terminacion del Ayuntamiento. En caso de dafio o destruccion de las
Instalaciones o una parte importante de éstas, el Ayuntamiento podra optar por convenir con la
Concesionaria o dar por terminado anticipadamente el presente Titulo de Concesidn, lo anterior
sin perjuicio de cualquier derecho de las partes bajo la Condicion 53 del presente Titulo.

La Co_ncesionaria debera tomar todas las acciones necesarias para mitigar los efectos de
cualquier riesgo o reclamacion cubierta por esta Condicién (incluyendo, sin limitacion, minimizar
el monto de cualquier costo o gasto que pueda surgir). '
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44. Permisos, licencias y autorizaciones.

La Concesionaria sera responsable de obtener y mantener en pleno vigor y efecto los permisos,
licencias, registros o autorizaciones necesarios para llevar a cabo la prestacion de los Servicios
Concesionados, salvo por los siguientes permisos y autorizaciones cuya obtencion estara a cargo
del Ayuntamiento: :

(a) Permisos y licencias otorgados por autoridades federales y estatales para la explotacion agua y
disposicion final de aguas residuales.

(b) Autorizaciones y servidumbres de paso gue se encuentren vigentes a la expedicion del presente
Titulo de Concesion, registradas por el Ayuntamiento para tal efecto o establecidas en el Plan
Municipal de Desarrollo. '

El Ayuntamiento debera procurar que los bienes del dominio publico destinados a la prestacion de
los Servicios Concesionados tengan debidamente liberados los derechos de via de cualquier
afectacion por parte de particulares.

45. Derechos de Propiedad Industrial.

La Concesionaria sera responsable del uso de patentes, licencias, marcas o cualquier otro derecho
de propiedad industrial o intelectual requerido para la prestacion de los Servicios Concesionados; asi
como de la observancia de la Legislacidn Aplicable.

Al término de la Concesidn, el Ayuntamiento asumira la titularidad del uso de patentes, licencias,
patentes, marcas o cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual;. asi como las

obligaciones derivadas de su utilizacion o que haya desarrollado durante la Vigencia de la
Concesion.

Solo en el caso de que la Concesionaria haya adquirido derechos de propiedad o uso, temporales o
definitivos, respecto de patentes, licencias, marcas o cualquier otro derecho de propiedad industrial o
intelectual destinados a la prestacion de los Servicios Concesionados, no se obliga a cederle en
forma gratuita aquellos respecto de los cuales ostente |a titularidad.

46. Informes de Operacion.

La Concesionaria debera presentar anualmente al Ayuntamiento la informacion estadistica, técnica y
administrativa relativa a la operacion de los Servicios Concesionadbs. La Concesionaria estara
obligada a elaborar los informes, ya sea anuales, mensuales o con el periodo que corresponda, que
le sean solicitados por el Ayuntamiento en cumplimiento de las obligaciones que éste tenga. El

Ayuntamiento notificara a la Concesionaria de ello, los formatos (en su caso) y tiempos en los que se
requieran.
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47. Participacion del Socio Inversionista Operador en la Concesionaria.

Para que el Sacio inversionista Operador seleccionado en la Licitacion Publica pueda transmitir la
totalidad o parte de su participacion societaria en la Concesionaria a favor de un tercero, que
implique la pérdida del control accionario directo, previamente debera oblener autorizacion del
Ayuntamiento.

En su caso, la negacion de dicha autorizacion por parte del Ayuntamiento ésta deberd estar
justificada.

En caso de ser aceptada la sustitucion_del Socio Inversionista Operador, quien lo sustituya debera
subrogarse a las obligaciones del enajenante, en todos y cada uno de los derechos y obligaciones
establecidas en la Empresa Mixta y enel Titulo de Concesion, asi como en las demas obligaciones
que, en su caso, haya contraido el enajenante con el Ayuntamiento.

En caso de agrupaciones societarias, la entidad que aporte la solvencia técnica y econamica no
pedra trasmitir sus acciones, a no ser que sea sustituido por otra sociedad que cumpla con las
referencias exigidas en las bases, previa autorizacion del Ayuntamiento:

El Socio Inversionista Operador seleccionado en la Licitacion Pablica no podra enajenar o ceder su
participacion accionaria en el término de 3 (tres) afos, contados a partir de la fecha del Aviso de
Inicio de Operaciones, salvo a empresas dentro de su grupo econémico, previo aviso al
Ayuntamiento de 180 (ciento ochenta) dias.

El Socio Inversionista Operador podra enajenar, ceder o ser subrogado en el pago de las acciones
suscritas en la Empresa Mixta por empresas del mismo grupo econdmico, esto es empresas filiales,

coaligadas, subsidiarias, controladoras, controladas; cualquiera que sea su denominacion sin
necesidad de autorizacion del Ayuntamiento.

48. Responsabilidades Reciprocas de las partes.

La Concesionaria y el Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz, seran responsables por el
incumplimiento de sus respectivas obligaciones y por los dafios y perjuicios inmediatos y directos
que pudieran causar, ya sea intencionalmente o como consecuencia del incumplimiento de sus
obligaciones establecidas en este Titulo de Concesion o en la Legislacion Aplicable.

Salvo en la medida de su participacion societaria en la Empresa Mixta, &l Ayuntamiento de Boca del
Rio, Veracruz, no incurrira en responsabilidad alguna, directa o indirectamente, por accidentes,
dafios o perjuicics que resulten por la prestacion de los Servicios Concesionados

Salvo por lo expresamente previsto en otras Condiciones, a partir de la fecha de Inicio de
Operaciones de los Servicios Concesionados de la Concesion y por aclividades derivadas de la
operacion de los Servicios Concesionados, segiin corresponda, la Concesionaria sera la tnica
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responsable respecto de cualquier demanda, reclamacién o procedimiento administrative de
cualquier naturaleza, incluyendo aquellos de tipo laboral, ambiental, fiscal, agraric, mercantil o civil,
relacionados con la Concesion e iniciados por cualquier Autoridad Gubernamental o por terceros, por
lo que releva al Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz, de toda y cualquier responsabilidad en
relacion con las mismas, siempre y cuando las causas de dichas demandas, reclamaciones o
procedimientos administrativos sean posteriores a esa fecha de Inicio de Operaciones de los
Servicios Concesionados.

Los dafos y perjuicios que la Concesionaria ocasione a cualquier persona con motivo del ejercicio
de sus derechos o del cumplimiento de sus obligaciones bajo este Titulo de Concesion correran por
su exclusiva cuenta v riesgo, v, en consecuencia, la Concesionaria no podra reclamar o ejercitar
accion alguna por estos conceptos en contra del Municipio de Boca del Rio.

49. Incumplimientos Excusables

49,1 Causas Excusables. Para fines del presente Titulo de Concesion, Causa Excusable significa:

a) El incumplimiento a una disposicion del presente Titulo de Concesion por parte del
Ayuntamiento que impida a la Concesionaria, 0 encarezca sustancialmente, el llevar a
cabo alguna actividad que esté obligado a realizar de acuerdo con el Titulo de
Concesion;

b) Cualquier interferencia por parte del Ayuntamiento en la ejecucién del Proyecto,
siempre y cuando dicha interferencia:

. no esté permitida de conformidad con el presente Titulo de Concesion,

ii. no resulte de una recomendacion de la Concesionaria cumplida por el
Ayuntamiento,

ii.  no sea una obligacion a cargo del Ayuntamiento conforme la Legislacion, o

iv.  no resulte del incumplimiento por parte de la Concesionaria con sus obligaciones
establecidas en el presente Titulo de Concesion;

¢) Cualquier acto no imputable a la Concesionaria, que no derive de un eventa de Caso

Fortuito o de Fuerza Mayor o de un Evento Extraordinario, que le impida a éste tener
acceso a los Predios o a las Instalaciones, y,

Si por una Causa Excusable la Concesionaria incumple total o parciaimente con la preslacion del
Servicio, debera notificar la existencia de dicha Causa Excusable al Ayuntamiento dentro de los 5
(cinco) Dias Habiles siguientes a la fecha en que haya tenido conocimiento (o que debio haber
tenido conocimiento) de su existencia. Habiendo cumplido con la notificacion:

a) El incumplimiento de la Concesionaria no constituird una violacion a las disposiciones
del presente Titulo de Concesidn por parte de la Concesionaria, por Io que, en caso de
ocurrir antes de la firma del Acta de Entrega Recepcion, la Concesionaria tendra
derecho a que la Fecha del Acta de Entrega Recepcion sea prorrogada en funcion de la
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naturaleza de la Causa Excusable que haya dado origen.al Retraso no imputable a la
Concesionaria; y, ' 5

b) La parte del Servicio afectado por dicha Causa Excusaﬁte se considerara como si se
hubiera realizado sin la aludida de Causa Excusable.

Si los actos que dan lugar a una Causa Excusable han sido cubiertos o deberian haber sido
cubiertos como riesgo asegurable conforme a una poliza de seguros que deba mantener la
Concesionaria en los términos del presente Titulo de Concesion y del Anexo 17 Seguros, el
Ayuntamiento tendra derecho a aplicar cualquier deduccion o a ejercer cualquier accion sefalada en
el presente Titulo de Concesion por cualquier incumplimiento de la Concesionaria.

La Concesionaria estara obligada a tomar todas las acciones necesarias para mitigar o reducir las
consecuencias de una Causa Excusable; en caso de que, entre dichas acciones, deba asumir
alguna o algunas que impliquen incurrir en gastos adicionales a los contemplados en su Plan de
Inversiones, la Concesionaria debera informarlo por escrito el Ayuntamiento en tiempo oportuno para
que, en su caso mediante los procedimientos establecidos, el Ayuntamiento apruebe un reembolso.

49.2 Eventos Extraordinarios

a) Para fines de lo previsto en el Titulo de Concesion, Evento Extraordinario significa

cualquiera de los siguientes eventos siempre y cuando no sean atribuibles a cualquiera
de las Partes:

i. Incendio, explosién, radiacién:
ii. Un conflicto o disturbio civil no armado:

ii. Lafallay el corte de suministro eléctrico, sin perjuicio de las obligaciones de la

Concesionaria de rhantener una fuente de energia para casos de emergencia
para todos los servicios; '

iv.  El descubrimiento de fosiles, antigiiedades y restos humanos cuyo hallazgo dé

lugar a que se requiera adoptar las medidas a que se refiere el presente Titulo de
Concesion;

v. Protestas, motines y ataques a las Instalaciones no generadas u ocasionadas por
el Ayuntamiento ni por la Concesionaria.

b) Ninguna de las partes tendrs derecho a dar por terminado el presente Titulo de
Concesion por el incumplimiento de las obligaciones de su contraparte como
consecuencia de un Evento Extraordinario. Las partes declaran en este acto su
intencion de que cualquier otro derecho u obligacion de las partes que pueda subsistir,

continuar y producir sus efectos a pesar de la ocurrencia de un Evento Extraordinario,
subsista sin modificacion, de ser esto posible.

c) Si una de las partes considera que esta afectada por un Evento Extraordinario y que
esta impedida temporalmente para cumplir, total o parcialmente, con las obligaciones a

Pagina 62 de 78



N AN RO

{ R o T

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RIO
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y PLANEACION URBANA

su cargo, debera tomar las medidas necesarias para reanudar el cumplimiento de sus
obligaciones tan pronto como sea posible. E

d) Para ser considerado como un Evento Extraordinario en términos de la presente
seccion, las partes acuerdan que |a parte que lo reclame debera demostrar que:

I Dicho Evento Extraordinario le impidio o demoré cumplir con sus obligaciones
contractuales en forma total o parcial, entendiéndose que el impedimento es
parcial, cuando solo una parte de las obligaciones sea afectada por el evento
respectivo;

i.  El Evento Extraordinario fue imponderable, es decir, no le fue posible evitar el
Evento Extraordinario por estar este mas alla de su control razonable;

iii. - Dicho Evento Extraordinario no se debid a su culpa o negligencia; y,

iv. En su caso, hizo esfuerzos para evilar o mitigar el Evento Extraordinario
mediante el ejercicio de la debida diligencia.

e) La parte que solicite el reconocimiento de un Evento Extraordinario debera notificarlo
por escrito a la otra dentro de los 2 (dos) Dias Habiles siguientes a la fecha en que haya
tenido conocimiento del Evento Extraordinario. Dicha notificacion debera contener
informacion suficiente para permitirle a la contraparte considerar el suceso como un
Evento Extraordinario. Dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a la fecha en que
se reciba dicha notificacion, la parte que nofifica debera presentar la informacion
relevante en relacion con su falta de cumplimiento (o retraso en el cumplimiento) debido
a un Evento Exiraordinario, incluyendo sin limitacion:

I El efecto que tendra el Evento Extraordinario en la capacidad de la parte de
cumplir con sus obligaciones conforme al presente Titulo de Concesion:

i. Las acciones que ha realizado;
iii. ~ Lafechaenque ocurrio el Evento Extraordinario; y,
iv.  Un estimado del tiempo que durara el mismo y sus efectos.

f) La parte que hubiere solicitado el reconocimiento de un Evento Extraordinario debera
notificar a la otra cuando las consecuencias del Evenlo Extraordinario hayan terminado
y pueda reanudar el cumplimiento de sus obligaciones.

g) Sila parte que hubiere efectuado una nofificacién en los términos de lo previsto en los
Incisos anteriores recibe u obtiene cualquier informacion adicional en relacion con el
Evento Extraordinario, debera entregar dicha informacion adicional a la otra parte

dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a que haya tenido conocimiento de dicha
informacion.

h) La existencia de un Evento Extraordinario no le dara derecho a la Concesionaria a
recibir indemnizacion o contraprestacién adicional, -y lag"npoco dara lugar a que el
Ayuntamiento aplique deducciones conforme a lo previsto én el Anexo 5, puesto que el
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propasito es restablecer la prestacion de los Servicios Concesionados lo mas pronto
posible. : %

49.3 Caso Fortuito o de Fuerza Mayor

a) Para fines de o previsto en el Titulo de Concesion, significa cualquiera de los siguientes
eventos o circunstancias, siempre y cuando no se deriven o sean consecuencia directa
o indirecta de la culpa o negligencia de la parte que lo sufre:

i. Guerra, conflicto armado o terrorismo;
i. Terremotos,

i. Accidentes o catastrofes aéreas, terrestres que afecten directamente el
cumplimiento de las dbligaciones contractuales;

iv. Contaminacion quimica o biolégica, ya sea de forma total o parcial, y/o de los
Predios derivado de cualquiera de los eventos a que se refiere el sub-inciso (i)
anterior; '

v. Cualquier cambic en la Legislacion que impida al Ayuntamiento o a la
Concesionaria cumplir con sus obligaciones contractuales, provocando con ello un
efecto adverso imporiante para la otra parle,

vi. La existencia de un siniestro que derive de un Riesgo No Asegurable; o \\

vii. La existencia de un Evento Extraordinario cuyos efectos continien por méas de 90
(noventa) Dias sin que la Concesionaria logre el restablecimiento total de los
Servicios Concesionados, pese al cumplimiento por parte de la Concesionaria de
sus obligaciones acorde al presente Titulo de Concesion, siempre y cuando
dichos evenlos o circunstancias causen que cualquiera de las partes no pueda
cumplir con todas o la mayoria de sus obligaciones contractuales.

viii. El paro parcial o total de alguna de la Planlas Potabilizadoras o de ambas (i.e. El
Tejar 1 y 2), ubicadas en el Municipio de Medellin, Veracruz de Ignacio de la
Llave.

b) Cuando una de las partes reclame estar afectada por Caso Fortuito o de Fuerza
Mayor:

i. Debera tomar todas las acciones necesarias para mitigar 1as consecuencias d
dicho evento en el cumplimiento de sus obligaciones conforme al presente Titulo
de Concesion;

ii. Deberd reanudar el cumplimiento de sus obligaciones afectadas por el Caso
Fortuito o de Fuerza Nayor tan pronto como sea posible; y

ii. No se le liberara de responsabilidad conforme al presente Titulo de Concesion si
el incumplimiento es causado por un incumplimiento a las obligaciones de este
Titulo de Concesion.
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La parte que solicite el reconocimiento de que existe un Caso Forluito o de Fuerza
Mayor deberéa notificar tal hecho por escrito a la otra parte dentro de los 3 (tres) Dias
Habiles siguientes a la fecha en que haya tenido conocimiento del Caso Fortuite o de
Fuerza Mayor. Dicha notificacion inicial contendrd los defalles suficientes para
identificar el caso considerado como de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor.

Dentro de los 3 (tres) Dias Habiles siguientes a la fecha en que una parte reciba la

nolificacion a la que se refiere el inciso anterior, la parte afectada debera presentar

toda la informacidn relevante en relacion con su falta de cumplimiento (o retraso en el

cumplimiento) debido al evento de Caso Forluito o de Fuerza Mayor, misma que

incluira, sin limitacion:

I El efecto que tendra el Caso Fortuito o la Fuerza Mayor en la capacidad de Ia
parte de cumplir con.sus obligaciones contractuales; .

il. Las acciones que haTealizado;

ii. Lafechaen que ocurrié el Caso Fortuito o la Fuerza Mayor: Y,
iv.  Un estimado del tiempo que durara el mismo y sus efectos.

La parte que haya solicitado el reconocimiento de la existencia de un evento de Caso
Fortuito o de Fuerza Mayor debera notificarle a la otra dentro de los 3 (tres) Dias
Habiles siguientes a la fecha en que el evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor o
sus efectos hayan desaparecido, con el propésito de reanudar el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente Titulo de Concesion.

Si la parte que hubiere efectuado una notificacion en los términos de lo previsto en los
Incisos anteriores recibe u obtiene cualquier informacion adicional en relacién con el
Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, debera entregar dicha informacion adicional a la

olra parte dentro de los 3 (tres) Dias Habiles siguientes a que haya tenido
conocimiento de dicha informacion.

La existencia de un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor no le dara derecho a
la Concesionaria a recibir indemnizacion o contraprestacion adicional en términos del
presente Titulo de Concesion, y tampoco dara lugar a que el Ayuntamiento aplique
deducciones conforme a lo previsto en el Anexo 15, toda vez que el proposito es
restablecer la prestacion del Servicio Integral lo més pronto posible.

Cuando aigung de las partes en este Titulo de Concesién no acepte que ha ocurrido
un Caso Fortuito o Causa de Fuerza Mayor, la parte que alegue su existencia tendra
la carga de la prueba de que éste ha ocurrido.

En caso de presentarse un Caso Fortuito o Causa de Fuerza Mayor, o causas de
m}cumpilmaento no imputables a la Concesionaria, durante los 2 primeros aios del
Titulo de Concesion que.impidan el proceso de construccion de las Instalaciones, la

entrada en operacion de_’los niveles de servicio se postergara por un maximo de 90
(noventa) Dias. '
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j)  En caso de presentarse.un Caso Fortuito o Causa de.Fuerza Mayor, 0 causas de
incumplimiento no imputables a la Concesionaria, que impidan la prestacion de los
Servicios Concesionados, los efectos del presente Titulo de Concesién podran
suspenderse temporal y parciaimente hasta que desaparezcan las causas
generadoras de los mismos 0 sus consecuencias, momento en el cual dichos efectos
juridicos seran reanudados en toda su extension, vigencia y validez, y se estara a lo
siguiente:

iii.

En el evento de que la Concesionaria no pueda continuar cumpliendo con las
obligaciones a su cargo, luego de 90 Dias de concluidos los eventos antes
referidos, el Ayuntamiento debera tomar el control directo de los Servicios
Concesionados a fin de garantizar la continuidad y estabilidad del servicio pablico
a los Usuarios.

Si pasados los eventos antes indicados, no se puede restablecer la prestacion de
los Servicios Concesionados, 0 no se puede restableger en las condiciones fijadas
en el presente Tilulo de Concesion, independientemente del control directo que
hubiese tomado el Ayuntamiento, las partes analizaran conjuntamente la situacion
para determinar las medidas que deban tomarse y podran convenir en una
modificacion de las obligaciones conlracluales, o en una prorroga de la
interrupcion parcial o total de los Servicios Concesionados. Si no es posible un
acuerdo aceptable para las partes, éstas podran acordar la terminacion anticipada
del presente Titulo de Concesion, sujetandose a lo que establece la Condicion 54.

Al desaparecer los efectos del Caso Fortuito o la Causa de Fuerza Mayor, de ser

procedente, los efectos juridicos de este Titulo de Concesion seran reanudados
en toda su extension dentro del plazo de vigencia.

50. Ampliacion de la Vigencia.

Si al final de la Vigencia de la Concesion los resultados de operacion no permiten obtener los
rendimientos considerados en el Modelo Financiero de la Propuesta Ganadora en la Licitacién
Pablica presentada por el Licitante Ganador, la Concesionaria podra solicitar la ampliacion de la
vigencia hasta alcanzar el Equilibrio Econémico - Financiero de acuerdo con dicha propuesta.

La Vigencia de la Concesion podra ser prorrogada de acuerdo con lo previsto en la Condicion 51.

91. Prérroga de la Concesion.

La Vigencia de la Concesion podra ser prorrogada hasta por un plazo igual al original que fue
otorgado en el presente Titulo de Concesién, siempre que la Concesionaria hubiere cumplido con las
condiciones impuestas y lo solicite a mas tardar con 3 (tres) afios antes de su conclusion.

El Mur.nicipio de Boca del Rio contestara en definitiva la solicitud de prorroga dentro de un plazo de
180 (ciento ochenta) Dias contados a partir de la fecha de presentacion de la misma debidamente
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registrada, previo cumplimiento de los requisitos sefialados en la Legislacion Aplicable y, en su caso,
eslablecera, previa audiencia de la Concesionaria, las nuevas condiciones de la Concesién, para lo
cual debera tomar en cuenta la inversion ofrecida, los costos futuros de ampliacion y mejoramiento y
las demas condiciones financieras y operativas que considere la rentabilidad de la Concesién. En
caso de que el Ayuntamiento no contesté la solicitud de prorroga, se entendera por no otorgada.

En caso de que la Concesionaria sea compensada de acuerdo mediante un incremento en el Plazo
de Vigencia de la Concesion por el restablecimiento el equilibrio econdmico-financiero de la
Concesion, dicha ampliacion no formara parte de la prorroga que autorice el Municipio de Boca del
Rio, Veracruz de la Llave en los términos de la presente Condicion.

El procedimiento para la prémoga antes mencionada sera el siguiente:

(a) La Concesionaria debera formular al Municipio de Boca del Rio la solicitud para que se le
prorrogue la vigencia de la Concesion en términos de 1o previsto en ésta y en la Legislacion
Aplicable. :

(b) La Concesionaria debera acreditar que ha cumplido hasta la fecha de su solicitud de prormoga
todas y cada una de las obligaciones a su cargo; o bien, que, si existiere antecedente de
incumplimiento de alguna obligacion; ello se deba a situaciones que no le son imputables.

(c) En su caso, la Concesionaria debera anexar a su solicitud la propuesta del nuevo esquema o
nuevas condiciones en base a las cuales pretende que se le prorrogue la vigencia de la
Concesion.

(d) El Ayuntamiento integrara el expediente de solicitud de prorroga y convocara a sesion de
Cabildo para su analisis y dictamen

() En caso de resultar procedente la solicitud de prorroga, solicitara al Congreso Local la
aulorizacion respectiva, en su caso conforme a la Legislacion Aplicable.

() En audiencia con la Concesionaria, el Municipio de Boca del Rio resolvera en definitiva en el
plazo senalado anteriormente, de no dar respuesta se considerara la solicitud denegada.

52. Liquidacion de Pasivos a la Terminacion de la Concesién.

En el caso de terminacion anticipada, el Municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ia Llave quedara
obligado a realizar las acciones necesarias a efecto de que los ingresos generados por la
explotacion de la Concesion, después de cubrir coslos de operacion, conservacion y mantenimiento
relacionados con la prestacion de los Servicios Concesionados se destinen a cubrir, en su caso, las
obligaciones financieras derivadas de las deudas financieras y deudas subordinadas contratados
para la consecucion de los fines de 1a Concesion, hasta su total liquidacidn. En todo caso, la
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aplicacion de recursos econdémicos aqul sefialados se atendra a lo dispuesto en la Legislacion
Aplicable.

53,

Causas de Extincion de la Concesidn.

La Concesion se extinguira por cualquiera de las causas siguientes:

(a)

(b)

{©

(d)

(e)

("

)

(h)
(i)

Cumplimiento de su plazo, que se actualizara por el simple transcurso del plazo previste en la
Condicion 5 incluyendo la prorroga gue, en su caso, se hubiere otorgado.

Desaparicion de su objeto o finalidad, que se actualizara cuando por causas ajenas al Municipio
de Boca del Rio y a la Concesionaria resulte material, financiera o juridicamente imposible
cumplir con el objeto de la Concesién.

Quiebra de la Concesionaria, que se actualizara cuando la Concesionaria carezca de los medios
financieros necesarios para llevar a cabo las actividades objeto de la Concesion de acuerdo con
la declaratoria correspondiente que al efecto emita la autoridad jurisdiccional competente.

La disolucidn, liquidacion, fusidn, o escision de la Concesionaria, sin el previo consentimiento
por escrito del Ayuntamiento, ya sea que dicho acto corporativo sea acordado por los accionistas
de la Concesionaria, o que sea resultado de una resolucion judicial firme.

Extincion de la Concesionaria, que se actualizara cuando el Municipio de Boca del Rio emita la
resolucion correspondiente en la que se hara referencia a los documentos en los que se haga
constar esa extincion.

Revocacion de la Concesian.
Rescate de la Concesion. ¢

Acuerdo entre el Municipio de Boca del Rio y la Concesionaria.

Por un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

53.1 Cumplimiento de la Vigencia de la Concesién.

La Concesion se extinguira de forma automatica y sin necesidad de declaracion alguna por parte del

Ayuntamiento, en la fecha en que se cumpla la Vigencia de la Concesion, salvo que sea prorrogada
de conformidad con lo establecido en este Titulo de Concesion.

53.2 Mutuo Acuerdo.
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La Concesion se podra dar por terminada, en cualquier momento, por. el mutuo acuerdo por escrito
entre el Ayuntamiento y la Concesionaria, de conformidad con la Legislacion Aplicable.

El acuerdo de extincion a que hace referencia la presente Condicién debera contener, entre otros
aspectos, los mecanismos necesarios para salvaguardar en todo momento los intereses de los
usuarios, asi como la continuidad, regularidad y eficiencia de la prestacion de los Servicios
Concesionados que satisfaga las necesidades colectivas.

53.3 Evento de Casa Fortuito o Fuerza Mayor.

El Titulo de Concesién podra ser terminado anticipadamente por el acontecimiento de un evento de
Caso Fortuito o Fuerza Mayor de conformidad con lo establecido en la Condicion 49 del presente
Titulo de Concesion. :

54. Efectos de la Extincion de la Concesion.

La extincion de la Concesion hara que la prestacion de los Servicios Concesionados revierta al
Municipio de Boca del Rio, Veracruz de la Liave, a titulo gratuito y libre de lodo gravamen y con
todas sus accesiones.

La extincion de la Concesion no exime a la Concesionaria de las obligaciones que hubiere contraido
durante la vigencia de la misma.

La extincion de la Concesion, antes de su Plazo de Vigencia, dara derecho a la Concesionaria a
recibir el pago que corresponda de acuerdo con el Anexo 14 Pagos por Extincion.

55. Derechos de preferencia en caso de Extincion de la Concesian.

En caso de extincion de la Concesidn y hasta 90 (noventa) dias posteriores a que surta efectos esa
extincion, si la Concesionaria pretende enajenar en uno o en una sucesiéon de aclos los bienes
vinculados a la Concesidn y distintos a los sefialados en la Condicion 4, el Ayuntamiento tendra
derecho de preferencia para adquiririos:respecto de cualquier tercero en igualdad de condiciones.

En todo caso, el Ayuntamiento podra ceder el derecho de preferencia establecido en este parrafo al
tercero que, en su caso, se constituya como Concesionaria.

El Ayuntamiento resolvera sobre el ejercicio del derecho de preferencia dentro de un plazo de 30
(treinta) dias habiles contados a partir de que la Concesionaria le notifique su intencion de vender los
bienes mencionados. Transcurrido dicho plazo sin que el Ayuntamiento emita resolucion se

entendera que, por lo que se refiere a dichos bienes, ha renunciado a ejercer el derecho de
preferencia aqui establecido. A
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56. Del Acceso a la Informacién por la Prestacion de Servicios Publicos.

Atendiendo a la Ley De Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Liave, la Concesionaria y el Ayuntamiento debera determinar la informacion tendra
el caracter de plblica y en los medios de comunicacién institucionales se hara del conocimiento
general; en el entendido de que el resto de la informacion se considerara confidencial y de acceso
restringido y se permitira el intercambio con terceros relacionados al desarrallo de sus actividades
tendientes a la prestacion de los Servicios Concesionados.

57. Eventos de incumplimiento.

57.1 Eventos de Incumplimiento imputables a la Concesionaria. Para fines del presente Titulo de
Concesidn, significa cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Si en cualquier momento, la Concesionaria es declarado en concurso mercantil o en
estado de insolvencia o solicita 0 acepta la imposicion de un interventor, liquidador o
sindico, o cualquiera de éstos fuere designado o tome posesion de la Concesionaria o de
la totalidad o una parte substancial de sus pasivos y activos; si la Concesionaria queda
sujeto a un procedimiento de concurso mercantil, suspension de pagos, disolucion o
liquidacion, en cualquier jurisdiccion; o si la Concesionaria lleva a cabo ¢ celebra una
cesion general de bienes o un acuerdo de entrega de'la mayoria de sus bienes en
beneficio de sus acreedores o amenace por escrito con suspender sus operaciones o
cualquier parte substancial de ellas; o tomare cualquier accién o sobreviniere cualquier
évento que, en virtud de Ia legislacion aplicable a la Concesionaria, tuviera un efecto
substancialmente similar a cualquiera de los supuestos anteriores.

b) Que la Concesionaria no inicie la prestacion de los Servicios Concesionados a méas tardar
5 (cinco dias) a partir de la suscripcion del Acta de Entrega Recepcion, salvo que exista
prorroga en términos del presente Titulo de Concesion.

c) Que la _Concesionaria deje' de prestar la totalidad de los Servicios Concesionados de
conformidad con este Titulo de Concesion, salvo que derive de un Evento de
Incumplimiento del Ayuntamiento.

d) En cualquier momento, la Concesionaria incumpla con alguna de sus obligaciones bajo el
presente Titulo de Concesion que tenga como consecuencia la presentacion de una
demanda o la existencia de una resolucion administraliva o judicial definitiva e inapelable,
en la medida que dicha resolucion, aun sin ser firme, o bien la presentacion de la
demanda (i) tengan como consecuencia que la Concesionaria se ubique en alguno de los
Supueslos de esta condicion; o (ii) afecte de manera grave la provisién de los Servicios
Concesionados baijo cualquier normatividad aplicable en materia de salud, seguridad o
ambiental. En el entendido, sin embargo que un incumplimiento ambiental por parte de la
Concesionaria no constituira un Evento de Incumplimiento de la Concesionaria si dentro
de los 30 (treinta) Dias Habiles a partir de la fecha en que ocurra dicho incumplimiento,
(i) éste es subsanado; o (ii) en el caso de que la parte demandada o que pueda ser
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demandada no sea la Concesionaria, la persona de la Concesionaria que sea sujeto del
incumplimiento sea reemplazada por otra persona designada por la Concesionaria de
conformidad con lo previsto en el presente Titulo de Concesidn; y en el entendido,
también, que el Ayuntamiento podra, a su entera discrecion, otorgar una prorroga
adicional de 30 (treinta) Dias Habiles si es claro que la Concesionaria debera subsanar o
reemplazar.

e) Que la Concesionaria reciba 3 Notificaciones de “Nota de advertencia de incumplimiento
de Contrato”, en un periodo de hasta 1 afio, en los terminos del Anexo 15.

f) Que la Concesionaria ceda, enajene o grave en cualquier forma el presente Titulo de
Cancesion o alguno de los derechos que del mismo derivan, sin la previa aprobacion por
escrito del Ayuntamiento.

g) Que la Concesionaria modifique la naturaleza juridica_-'_de la sociedad, la estructura
socielaria o los porcentajes de participacion de los socios en el capital social, sin la
aprobacion previa, expresa y por escriio del Ayuntamiento de conformidad con lo
establecido en el presente instrumento. T

h) La incapacidad juridica, legal o judicial de la Concesionaria; que le impida cumplir con las
obligaciones derivadas de este Titulo de Concesion por un plazo superior a 45 (cuarenta
y cinco) Dias.

i) La suspension total o parcial injustificada de Ia operacion del Sistema, por un periodo
mayor de 5 (cinco) Dias consecutivos en un afo.

J) Cuando la suma de deductivas y penas a aplicar sea igual o mayor al [25]% de los
ingresos de un afo.

m) Por cualquier causal de revocacion adicional prevista en la Ley de Aguas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. B

n) Cuando la Concesionaria incumpla con sus obligaciones de inversion conforme al Titulo
de Concesion y sus Anexos.

N) Que la Concesionaria utilice los Bienes del Dominio Publico de forma distinta a Io
establecido en el presente Titulo de Concesién. |

La Concesionaria debera notificar al Ayuntamienta en el momento_en que ocurra un Evenlo de
Incumplimiento de la Concesionaria, y cualquier detalle sobre dicho evento o circunstancia.
Asimismo, la Concesionaria debera notificar al Ayuntamiento cualquier evento o circunstancia que
con el paso del tiempo podria llegar a constituir un Evento de Incumplimiento de la Concesionaria.
En ambos casos, tan pronto como la Concesionaria conozca de tales eventos o circunstancias.

57.20pciones del Ayuntamiento. En caso de que ccurra un Evento de Incumplimiento de la
Concesionaria, y mientras éste subsista, el Ayuntamiento podra: ...

a) Iniciar el procedimiento de solucion de controversias previsto en el presente instrumento a
efecto de lograr la consecucion de la Concesion en aras de preservar la prestacion de los
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Servicios Concesionados en atencion al interés publico.y la conservacion del acto
administrativo. o

b) Podra iniciar el procedimiento de revocacion eslablecido en la Condicién 60 del presente
instrumento. En cuyo caso, el Ayuntamiento debera notificar por escrito a los Acreedores,
en caso de que existan, con copia a la Concesionaria, de su intencion de ejercer dicha
facultad, con la finalidad de que los Acreedores tengan el derecho, mas no la obligacion,
dentro de los 30 dias siguientes a la notificacién respectiva: (i) en nombre y
representacion de la Concesionaria llevar a cabo los aclos tendientes a subsanar la
causa de revocacion, vy (ii) ejercer diligentemente sus derechos de control y de garantia
contra la Concesionaria, para lo cual el Ayuntamiento esta consciente que pudiese ocurrir
un cambio de control en la Concesionaria en ese sentido.

57.3Reemplazo de un Subcontratista en Incumplimiento. El Ayuntamiento podra, por causa
justificada, requerir por escrito que la Concesionaria termine cualquier contrato de servicios 0
Subcontrato respecto de cualquier Servicio, si la Concesionaria recibe mas de 3 Notificaciones
de Advertencia o de Faltas Leves en 12 meses consecutivos respecto del Servicio que
corresponda.

57.4 Prestacion de Servicios por un Tercero. Sin perjuicio de los derechos del Ayuntamiento, en
caso de incumplimiento en la prestacion de servicios por algln Subcontralista sin que la
Concesionaria haya subsanado dicho incumplimiento o haya realizado el reemplazo al que se
refiere la Condicion 58.3 de la presente, mediante notificacién por escrito a la Concesionaria,
podra solicitar que una tercera persona realice la parte de los servicios en incumplimiento o
podra realizarlos ella misma. Cualquier costo o gasto incurrido por el Ayuntamiento sera
reembolsado por la Concesionaria. Asimisma, el Ayuntamiento también podré designar a una
tercera persona por el tiempo que transcurra entre la notificacion de reemplazo a Ia

Ccncesio_naria prevista en la Condicion 58.3 del presente Titulo de Concesion y la fecha en la
que efectivamente suceda dicho reemplazo.

57.5 Eventos imputables al Ayuntamiento:

Causales de incumplimiento. La Concesionaria tendra derecho a solicitar la terminacion al
presente Titulo de Concesién, cuando se de alguno de los siguientes supuestos:

a) Cuando por causas imputables al Ayuntamiento se -suspenda o se prive a la
Concesionaria, sin causa justificada, del uso de los Bienes objeto de la Concesion.

b) Cuando exista una suspensién prolongada de los servicios, ordenada por el Ayuntamiento,
siempre que la suspensién prolongada sea superior a 90 dias.

¢) En caso de fuerza mayor y caso fortuito superior a 90 dias.
d) Ante incumplimiento de obligaciones del Ayuntamiento tales ;como:

Cuando se presenten situaciones econdmicas justificadas que afecten el equilibrio
economico financiero de la Concesion debidamente acreditado por la Concesionaria
y este no sea reestablecido conforme a la Condicion de Restablecimiento
Econémico Financiero de manera injustificada.
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57.6, Opciones de la Concesionaria. En caso de que ocurr_é_i una causal de terminacion y
mientras éste subsista, la Concesionaria podra: '

a) Iniciar el procedimiento de solucion de controversias previsto en el presente instygmento a
efecto de lograr la consecucion de la Concesion en aras de preservar la pres_tac:on de los
Servicios Concesionados en atencion al interés publico y la conservacion del acto
administralivo.

b) Mediante el procedimiento de solucion de controversias, la Concesionaria podra splicitar,
con razones fundadas y debidamente acreditadas, el Reequilibrio Econdmico Financuero de
la Concesion, y el Ayuntamiento emitira la resolucion correspondiente que podra ser
aprobada o negada.

¢) Presentar la solicitud de terminacion por mutuo acuerdo del Titulo de Concesion ante el
Ayuntamiento, el cual tramitara y resolvera dicha peticion.

La terminacién anticipada del Titulo de Concesién en los términos de la presenie Conc_iicif}n
unicamente procedera cuando la Concesionaria se encuentre en cumplimiento de sus obligaciones
asumidas en virtud del presente instrumento.

Cuando resulte procedente la terminacion anticipada del Titulo de Concesion en los términos de la
presente Condicion por cualquiera de las causas establecidas anteriormente, La Concesionaria
lendra derecho a recibir las cantidades que le correspondan de conformidad con lo establecido en la
Condicion 59 “Pagos por Extincion” del presente instrumento.

En caso de proceder |a terminacion anticipada del presente Titulo de Concesion en los términos
descritos anteriormente La Concesionaria suspendera todos los trabajos y conjuntamente con el
Ayuntamiento levantard un acta circunstanciada en la que se hard constar el estado en que se
encuentran las instalaciones, los bienes que las integran y los términos de la resolucion de la
controversia en la que se haya declarado procedente la rescision. Esta suspension sélo procedera
en el momento en que la autoridad jurisdiccional la resuelva en forma definitiva.

58. Procedimiento de Revocacion.

El procedimiento para la revocacion de la Concesion se substanciara ante el Ayuntamiento de

acuerdo con lo previsto en el Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. "

Para resolver sobre la revocacion de la Concesion debera tomarse en cuenta la gravedad de la

causa que molive la revocacion, los dafnos o perjuicios causados o que pudieren llegar a causarse vy,
en su caso, la reincidencia por parle de la Concesionaria. '

La revocacion de la Concesion, por cualquier causa, implicara necesariamente la ejecucion de las

Garantias de Cumplimiento a que se refiere |a Condicién 42, la cual'se llevara a cabo en cuanto se
acredite el incumplimiento de la obligacion que motive la revocacion.
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59. Pagos por Extincion

En caso de que la Concesion se extinga por cualquiera de |as causales establecidas en la Condicién
53, el Concesionario tendra derecho a un Pago por Extincién, dependiendo de la causa que dé lugar
a dicho evento y de a quien sea imputable, de conformidad con lo establecido en el Anexo 14 de
Pagos por Extincidn.

60. Modificaciones al Titulo de Concesién.

En términos de lo previsto por la Ley Organica del Municipio Libre y la Ley de Aguas del Estado de
Veracruz de Ignacio de las Llave, el Ayuntamiento podra modificar el presente Titulo de Concesion,
en caso de que ocurra una medificacion de las condiciones técnicas y operativas en que fue
otorgada la Concesion, que afecte sustancialmente las condiciones prestacion de los Servicios
Concesionados, motivo de un cambio en la Legislacion Aplicable o un acto de una Autoridad
Gubermamental en el gjercicio de sus facultades legales.

La Concesionaria podra solicitar al Ayuntamiento la modificacion de-la Concesion, siempre que ello
resulte pertinente y posible en los términos de Ias leyes aplicables. La madificacion a la Concesion,
en su caso, se hara en términos tales que las condiciones originales se modifiquen en la menor

medida posible y al mismo tiempo se logre el cumplimiento de los objetivos, términos y condiciones
originales establecidos en esta Concesion. \
}

El Ayuntamiento evaluaré la solicitud de la Concesionaria y resolvera en los términos que permitan la ;
Legislacion Aplicable en un plazo no mayor de 30 (treinta) Dias Habiles contados a partir de que se “"‘“‘\
hayan satisfecho los requerimientos de informacién del Municipio de Boca del Rio. En caso de que el !
Ayuntamiento no emita su resolucién en el plazo sefalado, la pelicion de la Concesionaria se

considerara negada, sin que se afecte el derecho de la Concesionaria de solicitar el

Reslablecimiento del Equilibrio Econémico Financiero de la Concesion en los 1érminos del presente
instrumento.

61. Otras Concesiones y Permisos Relacionados con los Servicios Caoncesionados.

El Ayuntamiento podra otorgar concesiones para construir, operar, explotar conservar 0 mantener

bienes o servicios adicionales a los Servicios Concesionados, atendiendo a lo sefialado en el Anex
18, “Factibilidades".

En caso de que la Concesionaria esté interesada en ampliar los Servicios Concesionados, debera
hacerlo saber por escrito al Ayuntamiento y las partes, si es conveniente al interés del Ayuntamiento

y otorga mejores condiciones econdmico-financieras, podran realizar las medificaciones al presente
Titulo de Concesion para tal efecto,
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62. Penalidades por Incumplimiento de la Concesionaria.

Las penalidades a la que la Concesionaria se hace acreedora se defmen en el Anexo 15, “Sanciones
por Incumplimiento”.

La falta de pago de cualquiera de las penalidades establecidas en el Anexo 15 por el Ayuntamiento,
dentro del plazo establecido por el Concedente, generara un recargo a razén de Cadigo Haciendario
para le Municipio de Boca del Rio del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, mensual sobre el
monto adeudado, que se aplicara en tanto no se dé el cumplimiento de pago.

Las penalidades previstas en la presente Condicion seran aplicadas sin perjuicio de la declaratoria
de Revocacion del Titulo de Concesion.

63. Legislacion Aplicable.

El presente Titulo de Concesion se regira e interpretara de conformidad con lo dispuesto por la
Legislacion Aplicable. La Concesionaria acepta y reconoce que, si la Legislacion Aplicable a la
materia de la presente Concesion y los Servicios Concesionados fuera derogada, modificada o
adicionada, quedara sujeto al cumplimiento de la nueva Legislacién Aplicable a partir de su entrada
en vigor.

En caso de que derivado de que la Legislacion Aplicable fuera derogada, modificada o adicionada en
términos que afecten el equilibrio financiero de la Concesién, dicha situacién debera ser reconocida
a traves de la condicion de restablecimiento del equilibrio econdmico y.financiero de la Concesion.

64. Acta de Infraccion.

El procedimiento de aplicacion de penalidades se regula en el Anexo 15, “Sanciones por
Incumplimiento”.

El Acta de Infraccion debera estar fundada y motivada, asi como sefalar las faltas comelidas.

Con base en el Acta de Infraccion se le notificara a la Concesionaria las penalidades a que se hace
acreedora.

65. Solucion de Controversias

El Ayuntamiento y La Concesionaria acuerdan libre y voluntariamente que todas las desavenencias,
controversias, divergencias o cuestiones que deriven del presente . Titulo de Concesion, se hara

siempre en primera instancia de resolver, a través de mediacion en términos de relacién de buena
fe.
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66. Comité de Expertos.

Toda controversia surgida entre el Ayuntamiento y Concesionaria respecto o derivado de la
interpretacion y cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente Titulo de Cancesion, se
resolvera mediante un Comite de Expertos. Al efecto, el Ayuntamiento y la Concesionaria renuncian
formalmente a resolver cualquier controversia o reclamacién mediante otra via distinta a la del
Comité de Expertos.

66.1 Constitucion y Funciones. Dentro de los 20 (veinte) Dias Habiles siguientes a la celebracion
de la firma del Acta de Entrega Recepcion, el Ayuntamiento y la Concesionaria estableceran un
Comité de Expertos, que consistira de un (1) Representante del Ayuntamiento (el cual sera
Presidente) asi como su respectivo suplente y (1) Representante de la Concesionaria, asi
como su respectivo suplente, y un (1) tercero nombrado de comin acuerdo por los dos
anteriores y que debera de cumplir con los requisitos de notoria experiencia y solvencia moral
como lo establece el Anexo 18, mismos que permaneceran en funciones segiin se establece en
el Anexo 18. Para la designacion de los integrantes se estard‘a lo sefalado en el Anexo 18
‘Comité de Expertos”. EI Presidente tendra a su cargo la coordinacion de dicho Comilg, y el
Secretario del Comité tomara y resguardara las minutas de los acuerdos tomados.

El Comite de Expertos tendra las funcicnes sefaladas en el Anexo 18.

66.2 Objetivo Principal. El objeto principal del Comité de Expertos es el de mediar a las partes
sobre cuestiones operativas, técnicas, financieras y relacionadas con el Sistema. Ni el Comité
de Experos, ni sus miembros actuando en tal caracter, tendra la facultad de modificar las
disposiciones del presente Titulo de Concesion, en caso de que el fallo del Comité de Expertos
sea aprobado por unanimidad, éste sera obligatorio para las Partes. El Comité de Expertos si

tendra la facultad de interpretar el Titulo de Concesion y de reglamentarlo en aquellos aspectos
en que existan indefiniciones.

66.3 Efectos de los Actos u Omisiones del Comité de Expertos. Ninguna de las partes se
apoyara en un acto u omisién del Comité de Expertos, o cualquiera de sus miembros actuando

en dicho caracter, para solicitar o atribuirse un derecho respecto de la otra parte o de este Titulo
de Concesion. 4

66.4 Toma de Decisiones. Las determinaciones del Comité de Expertos deberan ser tomadas por el
voto afirmativo de la mayoria de sus miembros. Cada uno de los miembros del Comité

Expertos tendra un voto y ningGin miembro, incluyendo al Presidente-del Comité de Experto
tendra voto de calidad.

66.5 Periodicidad de Reuniones y Convocatorias. E| Comité de Expertos se reunira: (i) por lo
menos una vez al afo, o (i) a solicitud de cualquiera de las Partes, a través de sus

representantes legales, en los cuales el Comité de Expertos debera reunirse, para casos
urgentes cuando las partes asi lo determinen, en la inteligencia de que la reunion del Comité de

Expertos debera llevarse a cabo a més tardar dentro de 5 (cinca) dias habiles contados a partir
de la solicitud de cualquiera de las Partes. Cualquier miembro del Comité de Expertos podréa
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convocar a una reunion del Comité de Expertos en cualquier momento. Las reuniones del
Comile de Expertos seran convocadas con por lo menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion
(identificando el orden del dia a ser discutido en la reunion), salvo en el caso de emergencias
en el cual la reunion podra ser convocada en cualquier momento sin requerirse la anticipacion
de los 5 (cinco) dias habiles.

Las reuniones del Comité de Expertos también podran tener lugar via telefénica o por otro
medio de telecomunicacién a través del cual cada uno de sus miembros pueda escuchar y
hablar.

66.6 Minutas. Se elaborarén minutas de cada una de las reuniones del Comilé de Expertos. Las
minutas seran resguardadas por el Secretario del Comité de Expertos y éste estard obligado a
circular copias de las mismas a todos sus miembros, dentro de los & (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha en que se haya llevado a cabo la reunién. El Secretario del Comité de
Expertos debera tener a disposicion del Ayuntamiento una copia de cada una de las minutas de
las reuniones que haya celebrado el Comité de Expertos.

En caso de que después de sustanciado el procedimiento de solucién de controversias, las partes no
puedan llegar a un acuerdo salisfactorio, se dejaran a salvo sus derechos para intentar la via legal o
jurisdiccional que corresponda, respectivamente. '

67. Jurisdiccion,

Sin perjuicio de la Condiciones anteriores, la solucién de controversias que no puedan solventarse
mediante el medio de solucién de controversias establecido en el numeral anterior, 0 aquellas
relacionadas con la validez o legalidad de cualquier acto administrativo relacionado con la
Concesion, podra dirimirse por los tribunales competentes con jurisdiccion en el Estado de Veracruz
de Ignacio de la LLave, para lo cual el Ayuntamiento y la Concesionaria renuncian expresamente a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderies por razon de su domicilio o nacionalidad presente,
futura o por cualquier otra causa.

68. Domicilios.

Para los efeclos de la Concesion, el domicilio de la Concesionari; sera el ubicado Calle Juan
Salvadc_or Agraz numero 61, Edificio Euro+Ten, pisc 14, Cuajimalpa, Las Tinajas, C.P. 05370, Ciudad
de Mexico y cualquier cambio debera ser notificado por escrito al Municipio de Boca del Rio, Ver.

El domicilio de la Empresa Mixta sera el ubicado Calle Zamora numero 422, oficina 15, Colonia
Ceplro. C.P. 94290, Boca del Rio, Veracruz de lgnacic de la Llave y cualquier cambio debera ser
nofificado por escrito al Municipio de Boca del Rio, Ver
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El domicilio del Ayuntamiento es el ubicado en Av. Revolucion numero 1000, Colonia Centro, C.P.
94290, Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Liave.

Firmado en Boca del Rio, Ver., a los quince dias del mes de diciembre del afio dos mil diecisiete, en
6 ejemplares originales que constan de setenta y ocho fojas utiles por un solo lado.

POR EL AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO, VER.

" -~

2 ’,'.'f‘lll - . iy . ;
'____&__ l\._"_‘. )C"f(f‘) (\._ )1-1"\( ;ﬂ'l?l*’i?

C. JOSE CARLOS TORRES SANCHEZ
SINDICO UNICO

POR LA EMPRESA A CALTEN S.A.P.l. DE C.V.”
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