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GOBIERNO DEL ESTADO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FawmiLia DEL ESTADO DE VERACRUZ

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
ATENCION A POBLACION EN DESAMPARO

Maria Laura Garcia Beltran, Directora General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28, fraccion I,
de la Ley numero 60 sobre el Sistema Estatal de Asistencia So-
cial, y 30, fraccion [, del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Igna-
cio de la Llave, en cumplimiento de los acuerdos de la Junta de
Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz, hago constar que mediante Acuerdo JG-
007/1/18-0, tomado en la Primera Sesioén Ordinaria del 9 de mar-
zo de dos mil dieciocho, se aprobo el siguiente:

La Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz, con fundamento en lo dis-
puesto por los articulos 40 y 46 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 21,
fraccion 11, 24, primer parrafo, y 25, fraccion 111, de la Ley sobre
el Sistema Estatal de Asistencia Social; asi como 4, fraccion 11,
15, primer parrafo, y 16, fraccion I1I, del Reglamento Interior del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 4° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda persona tiene
derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establece-
ra la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas
en materia de salubridad general.

Que de conformidad con el articulo 3° de la Ley nimero 60
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, se entiende por
asistencia social, al conjunto de acciones tendientes a modifi-
car y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan
al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de las personas en estado de necesidad,
desproteccion o desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

Que el Sistema Estatal de Asistencia Social forma parte del

Sistema Estatal de Salud, en términos de los dispuesto en los
articulos 7°y 12, fracciones I, VIIL, IX y X VII, de la citada ley, por
lo que para el cumplimiento de sus objetivos, entre otras accio-
nes brinda atencidén oportuna a personas que por problemas
socioeconomicos y discapacidad, requieren de apoyo, preven-
cion, capacitacion y rehabilitacion en centros especializados;
esto, con la finalidad de mejorar las circunstancias de caracter
social que impiden su pleno desarrollo.

Que de acuerdo con el articulo 4°, fraccion V, inciso a), de la
Ley de Asistencia Social, son sujetos de asistencia social, las
personas adultas mayores en desamparo, con discapacidad, en
estado de marginacion o sujetas a maltrato; y con la finalidad de
atenderlas y llevar a cabo el Programa de Atencion a Poblacion
en Desamparo.

Que por lo anteriormente expuesto, se ha tenido a bien expe-
dir las siguientes:

Reglas de Operacion del Programa de
Atencién a Poblacion en Desamparo

1. PRESENTACION

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI), Veracruz tiene una poblacion de 8.2 millones de
personas. En este sentido, es indispensable atender las aspira-
ciones y demandas de la poblacion con la necesidad de proveer
los medios, recursos e infraestructura que permitan mejorar las
condiciones de vida en las comunidades veracruzanas.

Los indicadores de pobreza de la entidad sefialan la priori-
dad de plantear nuevos esquemas que atiendan a la poblacion
en pobreza extrema y, asi, generar las oportunidades de desarro-
1lo que se requieren.

La cobertura de los servicios de salud en la entidad es par-
cialmente atendida por los sistemas de seguridad social, lo que
implica una alta demanda.

Los servicios de salud implementados por los Gobiernos
Federal y Estatal no cubren totalmente los costos de los servi-
cios generados, ya que una parte de los gastos de consulta y
prescripciones médicas, son absorbidos directamente por el
paciente, lo cual lleva a un desequilibrio en la economia familiar,
sobre todo para la poblacion en desamparo.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz desarrolla modelos de atencion basados en la reali-
dad que vive la familia veracruzana, especialmente aquellas que
se encuentran en situacion de desventaja y sin cobertura de la
seguridad social, cuyo objetivo es brindar una mejor calidad de
vida a las personas que presentan una situacion de vulnerabili-



Viernes 23 de marzo de 2018

GACETAOFICIAL

Pagina 3

dad y, por consecuencia, se ven impedidas para enfrentar los
costos para los tratamientos de enfermedades que deterioran
su salud e incluso ponen en riesgo su vida.

En ese contexto, el programa de Atencion a Poblacion en
Desamparo, a través de gestiones con los sistemas de salud,
busca otorgar el acceso a servicios hospitalarios, atencion mé-
dica especializada y tratamientos médicos que les permiten sub-
sanar, erradicar o prevenir alguna enfermedad.

2.MARCONORMATIVO

Las presentes Reglas de Operacion se encuentran alineadas
al siguiente marco normativo:

2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2.2 Ley de Asistencia Social.
2.3 Ley de Coordinacion Fiscal.

2.4 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

2.5 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

2.6 Ley General de Proteccion de Datos Personales en Pose-
sion de Sujetos Obligados.

2.7 Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
delaLlave.

2.8 Ley 60 sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.

2.9 Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio
delaLlave.

2.10 Codigo de Procedimientos Administrativos para el Es-
tado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2.11 Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2.12 Ley de Proteccion de Datos Personales en Posicion de
Sujetos Obligados para el 2.13 Estado de Veracruz de Ignacio de
laLlave.

2.14 Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018.

2.15 Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Inte-
gral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3. GLOSARIO

Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, debera

entenderse por:

3.1. Apoyo: Auxilio o proteccion que se brinda a una perso-
na en condicion de desamparo (persona de escasos recursos,
comprendida por menores, adolescentes, adultos, personas con
discapacidad y personas adultas mayores, considerando sus
condiciones de pobreza, marginacion y vulnerabilidad social),
con el pago de algun servicio médico o resguardo hospitalario.

3.2. Apoyos permanentes: Los apoyos proporcionados du-
rante el tiempo necesario que defina el tratamiento (higiénicos,
farmacologicos, quirtrgicos o bien fisicos, con la finalidad de la
curacion o el alivio de enfermedades o sintomas).

3.3. CAUSES: Catalogo Universal de Servicios de Salud.

3.4. Dias y horas habiles: Son dias habiles todos los del
aflo, menos los sabados, domingos y aquellos que la ley declare
festivos. Son horas habiles las comprendidas entre las ocho y
las diecinueve horas.

3.5. Estudio socioeconémico: Documento oficial que identi-
fica la condicion social y econdmica que tiene una persona en
un determinado momento, con base en el tipo de vivienda, ser-
vicios, empleo ¢ ingresos, entre otros aspectos.

3.6. Expediente: Conjunto de documentos relacionados por
un mismo asunto, actividad o tramite.

3.7. Gestor: Persona que se encarga de promover o solicitar
apoyo en beneficio de Sujetos de Asistencia Social.

3.8. INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores.

3.9. Persona en condicion de desamparo: Persona de esca-
sos recursos, comprendida por menores, adolescentes, adul-
tos, personas con discapacidad y personas adultas mayores,
considerando su condicion de pobreza, marginacion y vulnera-
bilidad social.

3.10. Reglas: Las presentes Reglas de Operacion del Pro-
grama de Atencion a Poblacion en Desamparo.

3.11. REVEPSS: El organismo publico descentralizado de-
nominado Régimen Veracruzano de Proteccion Social en Salud.

3.12. SEDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de 1a Fami-
lia del Estado de Veracruz.

3.13. SESVER: El organismo publico descentralizado Servi-
cios de Salud de Veracruz.

3.14. SMIDIF: Cualquier Sistema Municipal para el Desarro-
1lo Integral de la Familia del estado de Veracruz de Ignacio de la
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Llave.

3.15. SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia.

3.16. SPSS o Seguro Popular: Sistema de Proteccion Social
en Salud.

3.17. Sujetos de asistencia social: Personas y familias que
por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales, re-
quieran de servicios especializados para su proteccion y su
plena integracion al bienestar y a la seguridad social.

3.18. Tratamientos: El conjunto de medios higiénicos,
farmacolégicos, quirargicos o bien fisicos, que tienen como fi-
nalidad la curacion o el alivio de enfermedades o sintomas.

4.OBJETIVO

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de personas en
condiciones de desamparo mediante el otorgamiento de apo-
yos en materia de servicios de salud.

5.DISPOSICIONES GENERALES
5.1. Vigencia

Las presentes Reglas estaran vigentes para el ejercicio fis-
cal 2018 y hasta que se publique una actualizacion a las mismas.

5.2. Cobertura

La cobertura de atencion para apoyos econdémicos y/o en
especie, sera para personas en situacion de vulnerabilidad resi-
dentes de alguno de los 212 municipios del estado de Veracruz,
que reciban atencion médica en instituciones de servicios de
salud de los gobiernos estatales o federal.

5.3 Poblacion Potencial

Personas en condicion de desamparo, radicadas en el esta-
do de Veracruz, que no cuentan con seguridad social, y que
siendo beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud,
sus necesidades de salud no entren en cobertura del CAUSES.

5.4. Poblacién Objetivo

Nifias, nifios, adolescentes, personas adultas y adultas
mayores, sujetos de asistencia social.

6.APOYOS

6.1. Condiciones

El otorgamiento de los apoyos a la poblacion en condicion
de desamparo, se realizard para la atencion de las siguientes
condiciones:

6.1.1. Personas que requieran pagar tratamientos médicos,
terapéuticos, psiquiatricos, de rehabilitacion fisica prescritos o
indicados por las instituciones de la Secretaria de Salud federal
o estatal.

6.1.2. Personas atendidas en los Servicios de Salud de Go-
bierno estatal o federal, quienes requieran para su atencion
médica: material de osteosintesis, de curacion, insumos médi-
cos, medicamentos de linea general y especializada, entre otros.

6.1.3. Personas extranjeras que acrediten su condicion
migratoria con documentacion oficial y un lugar fijo de residen-
cia dentro de la Entidad, que cuenten con la afiliacion al Seguro
Popular.

6.2. Tipos de Apoyos

6.2.1. Egreso Hospitalario

Sera la aportacion econdmica que se realizara de manera
directa al proveedor de los servicios médicos y/o hospitalarios,
cuyo monto estara sujeto al tipo de atencion requerida por la
persona beneficiaria para un fin determinado, inicamente tra-
tandose de egresos hospitalarios generados en el momento de
la solicitud.

Cuando la o el paciente solicite apoyo para liquidar una
cuenta hospitalaria y tenga un adeudo vencido con las institu-
ciones de la Secretaria de Salud federal o estatal que brindaron
el servicio médico, el SEDIF podra realizar una aportacion eco-
noémica, parcial o total, mediante transferencia interbancaria.

6.2.2. Estudios Especializados

Sera el apoyo que se brindara a la poblacion que requiera un
estudio de gabinete radiologico o de analisis clinicos, que con-
tribuya a establecer un diagnostico o plan de tratamiento.

6.2.3. Economico a Desamparados

Se refiere a la adquisicion de productos o insumos médicos,
que coadyuvan a la salud de la persona solicitante o beneficia-
ria, enfocados principalmente a los problemas de salud.

6.2.4. Servicios Funerarios

Se considerard como Servicios Funerarios:
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6.2.4.1. Compra y entrega de féretro.

6.2.4.2. Servicio de traslado (autorizado por la Subdireccion
de Servicios Médicos Asistenciales).

6.2.4.3. Cuando la situacion lo amerite, se apoyara con los
servicios de embalsamado o cremacion de la persona finada
(casos extraordinarios), siempre y cuando no se encuentre im-
posibilitado por alguna autoridad federal, estatal o municipal.

6.2.4.4. Este tipo de apoyos en ningun caso cubrira el reem-
bolso de servicios funerarios adquiridos por la persona solici-
tante o gestor de manera personal.

6.2.5. Tratamiento Oncologico

Se podra otorgar apoyo para:

6.2.5.1. Radioterapia

6.2.5.2. Quimioterapia

6.2.6. Pacientes Nefropatas

Se podra otorgar apoyo para:

6.2.6.1. Sesiones de Hemodialisis.

6.2.6.2. Bolsas de Dialisis.

6.2.7. Econdmico para Cirugias de Alta Especialidad

Consistira en el pago del servicio médico que se le brinde a
la persona beneficiaria para la realizacion de procedimientos
quirargicos de alta especialidad, a través de depdsito o transfe-
rencia interbancaria directamente a instituciones de la Secreta-
ria de Salud federal o SESVER, o en casos extraordinarios a
hospitales de asistencia social NO privados.

6.2.8. Gestiones Extraordinarias

Son aquellos otorgados para casos diversos, debidamente
justificados, que seran analizados por la Direccion de Asisten-
cia e Integracion Social, la Subdireccion de Servicios Médicos
Asistenciales y la Direccion Administrativa del SEDIF.

Dichos apoyos consistiran en:

6.2.8.1 Atencion médica cuando se encuentre en riesgo la
salud de las personas.

6.2.8.2 Otorgamiento de medicamentos a personas benefi-
ciarias que requieran de atencion urgente.

6.2.8.3 Apoyos, parciales o totales, para estudios médicos
de alta especialidad.

6.2.8.4 Entrega de insumos para pacientes en tratamiento
de alto riesgo o etapa terminal.

6.2.8.5 Todos aquellos apoyos médicos necesarios que se
consideren urgentes conforme a la prioridad manifiesta en los
documentos que acompaiien a la solicitud.

7.REQUISITOS PARAACCEDERA LOSAPOYOS

Para acceder a los apoyos considerados en las presentes
Reglas, las personas interesadas deberan:

7.1. Presentar solicitud por escrito, dirigida a la persona titu-
lar de la Direccion General del SEDIF, en hojas no membretadas
y escrito libre, en que sefiale:

7.1.1. Nombre de la persona beneficiaria, domicilio, fecha y
lugar de residencia.

7.1.2. Tipo de apoyo solicitado y motivo de la peticion.

7.1.3. Datos de localizacion: Calle, nimero, colonia, codigo
postal, municipio y/o localidad del domicilio, nimeros telefoni-
cos locales o celulares de la persona solicitante y/o beneficiaria,
asi como de los familiares, conocidos o vecinos, donde se le
pueda localizar.

7.2. Las solicitudes podran ser tramitadas por:

7.2.1. Persona en desamparo quién se beneficiaria directa-
mente del apoyo.

7.2.2. Familiar directo, tutor o representante legal, cuando la
persona que se beneficiaria se encuentre incapacitada fisica o
legalmente para la realizacion del tramite.

7.2.3. Gestor Social.

7.2.4. Los doscientos Sistemas municipales DIF.
7.2.5. Las o los doscientos Presidentes/as Municipales.

7.3. Cuando las personas que se beneficiarian sean meno-
res de edad, los padres, familiares directos, tutores o represen-
tante legal, podran realizar los tramites, siempre y cuando sean
mayores de edad.

7.4. Todas las solicitudes seran individuales, quedando ex-
cluidas peticiones grupales, colectivas, de congregaciones reli-
giosas, partidos politicos y/o asociaciones civiles.



Pagina 6

GACETAOFICIAL

Viernes 23 de marzo de 2018

7.5. Las solicitudes deberan entregarse en la Subdireccion
de Servicios Médicos Asistenciales del SEDIF, ubicadas en el
Km 1.5, carretera Xalapa-Coatepec, colonia Benito Juarez, C.P.
91070, Xalapa, Veracruz.

7.6. Para el caso de los servicios funerarios, las solicitudes
podran ser entregadas de manera directa al personal de la
Subdireccion de Servicios Médico Asistenciales del SEDIF, de
manera permanente, en dias y horarios habiles, sin que ello
afecte la prestacion solicitada en dias y horarios inhabiles.

7.7. Acudir a entrevista para realizar valoracion
socioecondmica, presentado la siguiente documentacion:

7.7.1. Fotocopia de identificacion oficial con fotografia de la
persona beneficiaria, asi como de la solicitante, las cuales po-
dran ser pasaporte, credencial expedida por institucion guber-
namental con fotografia o constancia de identidad expedida por
autoridad municipal.

7.7.2. Resumen clinico que especifique el diagnostico del
paciente.

7.7.3. Nota de alta o egreso, en caso aplicable.

7.7.4. Prescripcion médica (receta) del tratamiento, que in-
cluya las especificaciones precisas de la duracion del tratamien-
to, dosis, nombre, firma y nimero de cédula profesional del
médico tratante, con el sello de la unidad médica perteneciente
al servicio de salud ya establecido. Dichos documentos debe-
ran ser originales, en papel membretado, tener una antigiiedad
hasta de tres meses a partir de la fecha de su expedicion.

7.7.5. Si la persona beneficiaria y/o familiar entregare una
constancia de escasos recursos firmada por un Agente Munici-
pal, estudio socioeconomico realizado por el Sistema Municipal
DIF de su procedencia o de la Institucion de Salud donde lo
atienden, sera considerada como oficial.

7.7.6. En los casos anteriores los documentos deberan ser
en original o copia debidamente validada con sello original de
la institucion que lo expide.

7.7.7. Los documentos seran para uso exclusivo de la
Subdireccion de Servicios Médicos Asistenciales con la finali-
dad de realizar el estudio socioecondmico, por lo que deberan
tomarse todas las previsiones en materia de proteccion de da-
tos personales.

7.8. Para el tramite correspondiente a servicios funerarios
debera acudir un familiar presentando la siguiente documenta-
cion:

7.8.1. Constancia de identidad, pasaporte, cartilla militar,
credencial del INAPAM o alguna otra identificacion oficial.

7.8.2. En caso de que la persona finada sea mayor de edad:
fotocopia de identificacion oficial con fotografia, constancia de
identidad, pasaporte, cartilla militar, credencial del INAPAM o
alguna otra identificacion oficial.

7.8.3. Certificado de defuncién o acta de defuncion.

7.9 Con el fin de valorar la situacion socioeconémica de los
posibles beneficiarios para dictaminar si son 0 no sujetos de
apoyo, la persona servidora publica responsable podra solicitar
la documentacion adicional que considere pertinente.

7.10 Quedaran excluidos los tratamientos y procedimientos
estéticos, salvo aquellos de tipo reconstructivo que coadyuven
al mejoramiento de las condiciones de salud o la calidad de vida
del solicitante.

7.11 Tampoco podran autorizarse las aportaciones en cuen-
tas bancarias personales u otros medios, con el fin de recabar la
cantidad total del costo del tratamiento médico o bienes de alto
costo, ni la, compra de bienes o medicamentos en el extranjero.

7.12 Respecto a la adquisicion de productos o insumos
médicos, solamente podran realizarse en moneda nacional y con
distribuidores que cumplan los requisitos administrativos sani-
tarios y fiscales vigentes.

8. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

8.1 Si la persona solicitante acudiera directamente, sera aten-
dida por la persona servidora publica idonea de la Subdireccion
de Servicios Médicos Asistenciales, para llevar a cabo entrevis-
tay detectar si cuenta con la documentacion requerida de acuerdo
a la peticion que hubiese elaborado y, de cumplir con ésta, se
realizara la valoracion socioecondmica correspondiente.

8.2 En caso de no presentar la documentacion necesaria, la
persona servidora publica notificara y orientara sobre los pro-
cedimientos a realizar para poder obtener los requisitos solicita-
dos.

8.3 La valoracion socioecondmica y la documentacion se-
ran necesarias para verificar, analizar y dictaminar si la persona
solicitante es sujeta de asistencia social de este programa, rea-
lizando las notas correspondientes en el expediente.

8.4 Cuando a la persona solicitante le fuere autorizado el
apoyo requerido, se recabara su firma en el formato de estudio
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socioecondomico (Anexo 1, solo en caso necesario) y el recibo
(Anexo 2).

8.5 En aquellos casos en que la solicitud de apoyo sea ela-
borada por un gestor y que no se pueda contactar a la persona
peticionaria y/o beneficiaria en los numeros telefénicos propor-
cionados o carezca de niimero telefonico para su localizacion,
se realizaran las gestiones pertinentes para establecer comuni-
cacion con el Gestor responsable, con el fin de localizar a la
persona peticionaria.

8.6 En caso de que la persona peticionaria y/o beneficiaria
contactare con la persona servidora publica, se dara continui-
dad a su solicitud, requiriéndole la documentacion conforme a
estas reglas, seglin sea el caso.

8.7 De no recibir respuesta en quince dias habiles posterio-
res al envio del comunicado, se cancelara el tramite de su peti-
cion.

8.8 Los apoyos se otorgaran considerando el perfil de la
persona sujeta de asistencia social, y se determinaran mediante
un estudio socioecondémico.

9. APORTACION ECONOMICA PARCIAL

Conforme al presupuesto anual autorizado para la opera-
cion del Programa, se determinara el monto maximo a erogar por
cada tipo de apoyo, de tal forma que en algunos casos éstos
podran ser parciales en cuyo caso, la persona solicitante podra
cubrir por si o a través de alguna otra institucion el importe
restante.

10. DERECHOS Y OBLIGACIONES

10.1. Derechos de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias tendran derecho a:
10.1.1. Ser atendidas con igualdad, calidad, amabilidad, y
equidad sin preferencia de género, edad, religion o raza.

10.1.2. Recibir los servicios de manera gratuita sin solicitar
gratificacion monetaria o en especie a beneficio de cualquier
persona del servicio ptblico o gestor.

10.1.3. Su tramite debera atenderse de manera oportuna sin
preferencias, intereses ni distingos de ningun tipo.

10.1.4. Ser tratadas de manera respetuosa y atenta, por per-
sonal capacitado y profesional.

10.1.5. Ser valoradas de acuerdo a la normativa establecida
por el SEDIF.

10.1.6. Recibir orientacion apegada con su problematica y
proporcionarles asesoria de acuerdo al apoyo requerido.

10.1.7. Recibir el apoyo autorizado, cuando se encuentren
en los supuestos establecidos por estas Reglas.

10.1.8. Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y ve-
raz sobre los requisitos y tramite de su solicitud.

10.2. Obligaciones de las personas beneficiarias
Para recibir y continuar recibiendo los apoyos, las personas
beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

10.2.1. Notificar el cambio de domicilio o nimero telefonico,
asi como proporcionar los datos para su localizacion oportuna-
mente.

10.2.2. En caso de haber contado con apoyo previo de
SEDIF, de servicios hospitalarios o en especie, debera notificar-
lo, con la finalidad de discernir si continuara con el apoyo
proporcionado.

10.2.3. En caso de apoyos en especie y que la persona soli-
citante o beneficiaria no notificare oportunamente del cambio
de tratamiento cuando el insumo o producto ya haya sido ad-
quirido, no podra otorgarse el reemplazo y debera transcurrir el
tiempo establecido en estas Reglas para solicitar un nuevo apo-

yo.

10.2.4. La documentacion comprobatoria no debera presen-
tar tachaduras, enmendaduras, alteraciones o correcciones.

10.3. Consideraciones generales

La entrega de estos apoyos estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal del programa y no podran otorgarse de manera
simultdnea un apoyo econémico y en especie.

En caso de que una persona esté recibiendo el apoyo eco-
némico de servicios hospitalarios y se detecte que recibe algun
apoyo econdémico de otra dependencia por el mismo concepto,
sera cancelado definitivamente el que otorga este SEDIF.

El SEDIF podra entregar apoyo econémico y en especie en
casos excepcionales, determinando tiempos, coberturas y re-
quisitos aplicables para cada uno de ellos, en funcién de las
caracteristicas de los mismos.

11. TRANSPARENCIAY PARTICIPACION SOCIAL
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Social de conformidad con lo estipulado en el Acuerdo por el
11.1. Transparencia que se establecen los lineamientos para la promocion y opera-

En materia de transparencia, acceso a la informacion publica
gubernamental y proteccion de datos personales se aplicara la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Estas reglas de operacion y el padron de personas benefi-
ciarias estaran disponibles en el portal de transparencia de la
pagina electronica: http://www.difver.gob.mx.

11.2. Participacién Social

11.1 Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los
recursos, se instrumentaran acciones de difusion de los requisi-
tos del programa en la pagina del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz.

11.2 Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, estas reglas de operacion estaran disponibles en
el portal de transparencia de la pagina electronica:
http://www.difver.gob.mx.

11.3 Padron unico de beneficiarios

La Direccion de Asistencia e Integracion Social debera inte-
grar el padron de personas beneficiarias por cada programa
médico asistencial, especificando datos generales como nom-
bre completo, municipio de procedencia, sexo, tipo de apoyo
entregado y origen del recurso. Dicho padron podra ser consul-
tado en el portal de transparencia de la pagina Web institucional
y su actualizacion sera semestral.

En todo caso, se garantizara la proteccion de datos persona-
les conforme a la legislacion aplicable.

11.4 Participacion social

Para garantizar la transparencia y vigilancia en la ejecucion
de los recursos destinados a la operacion de Programas de De-
sarrollo Social, se deberan instrumentar acciones de Contraloria

cion de la Contraloria Social en los Programas Federales, siendo
dichas acciones llevadas a cabo por el enlace responsable de
Contraloria Social perteneciente a la Direccion de Asistencia e
Integracion Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz.

12. PARTICIPANTES

12.1. Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora y responsable de este programa sera
el SEDIF, a través de la Direccion de Asistencia e Integracion
Social, quien debera realizar las actividades relacionadas con la
operacion, administracion y ejecucion de los recursos, de acuerdo
con lo establecido en las presentes Reglas.

12.2. Instancia Normativa

La Direccion Juridica y Consultiva serd la instancia facultada
para interpretar las presentes Reglas de Operacion y resolver
aspectos no contemplados en ellas, previo acuerdo con la Di-
reccion General, escuchando la opinion de la Direccion de Asis-
tencia e Integracion Social y la Direccion Administrativa, todas
del SEDIF.

13. COORDINACION INSTITUCIONAL

Se establecera coordinacion con instituciones del sector
salud e instituciones de asistencia privada, para el otorgamien-
to de servicios médicos, asi como con los SMDIF para dar se-
guimiento y apoyo en los casos de su competencia.
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14. ANEXOS

14.1 Anexo 1 Estudio socioecondémico
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14.2 Anexo 2 Recibo de apoyo econdmico para gastos hospitalarios y/o en especie

DIF . VER Familia SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICO

€STADO DE VERACRUZ S DCSARROLLO INTEGRAL

| o€ LA FAMILIA ASISTENCIALES

RECIBO
FECHA ELAB: BUENO POR
N° EXPEDIENTE:
FOLIO:
APOYO:
DIAGNOSTICO:
RECIBI DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL ESTADO DE VERACRUZ,
LACANTIDADDE: ( NA ), N/A _

NUMERG TETRA
POR CONCEPTO DE:

PACIENTE: EDAD:
RESPONSABLE: PARENTESCO:
DOMICILIO:

CALLE COLONIA MUNICIPIO
FIRMA

ELABORO
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14.3 Anexo 3 Requisitos de los apoyos solicitados
* DIF ~ VER Familia
ESTADO DE VIRACRUZ 1 " DESARROLLO INTEGRAL
| DF LA FAMILIA

REQUISITOS DE AFOYO
MEDICAMENTOS

SOLICITUD POR ESCRITO DIRIGIDO A LA PERSONA
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE VERACRUZ

RECETA ORIGINAL EXPEDIDA POR LA SSA (FECHA
RECIENTE, SELLO DEL HOSPITAL FRMA, CEDULA
PROFESIONAL DEL MEDICO Y No. DE SEGURO POPULAR)
RESUMEN CLINICO RECIENTE (SSA)

COPIA DE POLIZA DE SEGURO POPULAR

COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL PACIENTE Y
SOLICITANTE.

C.URP. PACIENTE Y SOLICITANTE

CARNE DE CITAS

serviciosmedicos.difver@gmail.com

REQUISITOS DE APOYO
RADIOTERAPIA

SOLICITUD POR ESCRITO DIRIGIDO A LA PERSONA
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE VERACRUZ

RECETA ORIGINAL EXPEDIDA POR LA SSA. (FECHA
RECIENTE, SELLO DEL HOSPITAL, FIRMA, CEDULA
PROFESIONAL DEL MZDICO Y No. DE SEGURO POPULAR)
INDICACION DE NUMERO DE SESIONES REQUERIDAS
RESUMEN CLINICO RECIENTE (SS.A)

COPIA DE POLIZA DE SEGURO POPULAR

COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL (PACIENTE Y
FAMILIAR).

C.U.R.P. PACIENTE Y SOLICITANTE

CARNET DE CITAS

serviciosmedicos.difver@gmail.com

REQUISITOS DE APOYO
BOLSAS DE DIALISIS

SOLICITUD POR ESCRITO DIRIGIDO A LA PERSONA
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ

RECETA ORIGINAL EXPEDIDA POR LA SSA (FECHA
RECIENTE, SELLO DEL HOSPITAL, FIRMA, CEDULA
PROFESIONAL DEL MEDICO Y No. DE SEGURO
POPULAR). INDICAR CUANTAS BOLSAS REQUIERE
POR MES.

RESUMEN CLINICO RECIENTE (SS.A)

COPIA DE POLIZA DE SEGURO POPULAR

COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL (PACIENTE Y
FAMILIAR).

C.URP, PACIENTE Y SOLICITANTE

CARNET DE CITAS

serviciosmedicos.difver@gmail.com

REQUISITOS DE APOYO
ESTUDIOS ESPECIALES

SOLICITUD POR ESCRITO DIRIGIDO A LA PERSONA
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ

ORDEN DE ESTUDIO ORIGINAL EXPEDIDA POR LA
SSA. (FECHA RECIENTE, SELLO DEL HOSPITAL, FIRMA,
CEDULA PROFESIONAL DEL MEDICO Y No. DE
SEGURO POPULAR)

RESUMEN CLINICO RECIENTE (S3A.)

COPIA DE POLIZA DE SEGURO POPULAR

COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL (PACIENTE Y
FAMILIAR).

C.U.R.P. PACIENTE Y SOLICITANTE

CARNET DE CITAS

serviciosmedicos.difver@gmail.com

REQUISITOS DE APOYO
EGRESO HOSPITALARIO

SOLICITUD POR ESCRITO DRIGIDO A LA PERSONA
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE VERACRUZ

NOTA DE ALTA RECIENTE SELLO DEL HOSPITAL
(SSA), FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL DEL
MEDICO TRATANTE.

CUENTA DE EGRESO (SSA)

COPIA DE POLIZA DE SEGURO POPULAR.

COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL (PACIENTE Y
FAMILAR).

C.URP. PACIENTE Y SOLICITANTE

CARNET DE CITAS

¢ serviciosmedicos.difver@gmail.com

REQUISITOS DE
APOYO DE HEMODIALISIS

SOLICITUD POR ESCRITO DIRIGIDO A LA PERSONA
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ

ORDEN DE ESTUDIO ORIGINAL EXPEDIDA POR LA
SSA. (FECHA RECIENTE, SELLO DEL HOSPITAL, FIRMA,
CEDULA PROFESIONAL DEL MEDICO Y No. DE
SEGURO POPULAR)

RESUMEN CLINICO RECIENTE (SS.A)

COPIA DE POLIZA DE SEGURO POPULAR

COPIA DE CREDENCIAL DE IDENTIFICACION OFICIAL
(PACIENTE Y FAMILIAR),

C.URP. PACIENTE Y SOLICITANTE

CARNET DE CITAS

serviciosmedicos.difver@gmail.com
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DIF VER Familia

|
|
Ll
w I ESTADO D€ VERACRUZ
|

REQUISITOS DE APOYO

CIRUGIA DE ALTA
ESPECIALIDAD

SOLICITUD POR ESCRITO DIRIGIDO A LA PERSONA
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ

COSTO ESTIMADO DE LA CIRUGIA EXPEDIDO POR
LA SSA. (FECHA RECIENTE, SELLO DEL HOSPITAL
FIRMA, CEDULA PROFESIONAL DEL MEDICO)
RESUMEN CLINICO RECIENTE (SSA)

COPIA DE POLIZA DE SEGURO POPULAR

COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL (PACIENTE Y
FAMILIAR).

SOLICITUD DE APOYO DE DIF MUNICIPAL

C.U.RP. PACIENTE Y SOLICITANTE

— DESARROLLO INTEGRAL
D LA FAMILA

REQUISITOS DE APOYO

POBLACION EN
DESAMPARO

SOLCITUD POR ESCRITC DIRIGIDO A LA PERSONA
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ

RECETA ORIGINAL EXPEDIDA POR LA SSA. (FECHA
RECIENTE, SELLO DEL HOSPITAL, FIRMA, CEDULA
PROFESIONAL DEL MECICO Y No. DE SEGURO
POPULAR)

RESUMEN CLINICO RECIENTE (SSA)

COPIA DE POLIZA DE SEGURO POPULAR

COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL (PACIENTE Y
FAMILIAR).

e CURP.PACIENTE Y SOLICITANTE
CARNET DE CITAS «  CARNET DE CITAS .
serviciosmedicos.difver@gmail.com «  SOUCITUD DE APOYO DE DIF MUNICIPAL.
NOTA: NO SE ACEPTAN FIRMAS DE MEDICOS RESIDENTES Y/O . ici i i i
PASANTES.
REQUISITOS DE APOYO
GASTOS FUNERARIOS
SOLICITUD POR ESCRITO DIRIGIDO AL TITULAR CE
LA DIRECCION DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ
CERTIFICADO DE DEFUNCION O ACTA
EN CASO LEGAL CONTAR CON TODOS LOS
PERMISOS PARA TRASLADO DEL CUERPO.
COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL (FINADO Y
FAMILIAR).
COPIA DE C.UR.P. DEL FINADO Y SOLICITANTE
serviciosmedicos.difver@gmail.com
SUBDIRECCION DE SERVICIOS OFICINA DE APOYO EN CRISVER
MEDICO ASISTENCIALES PARA INTEGRACION DE
OFICINAS CENTRALES EXPEDIENTES
® Km. 15 CARRETERA XALAPA-COATEPEC, COL ® AVE. CULTURAS VERACRUZANAS No. 24, COL
BENITO JUAREZ, CP. 91070, XALAPA, VERACRUZ, NUEVO XALAPA.

MEXICO

& 0122884237 37 Exc.3503

® 0122884237 37 Ext.3503

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a la asistencia social”.
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TRANSITORIOS

Primero. Las presentes Reglas de Operacion entraran en
vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial,
organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Segundo. Aprobado mediante Acuerdo No. JG-007/1/18-0,
en la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio 2018, de la Junta de
Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz.

Dado en la sede del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la
ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz, a los 9 dias del mes de
marzo de dos mil dieciocho; y con fundamento en el articulo 30,
fraccion I, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Maria Laura Garcia Beltran
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz
Rubrica.

folio 385

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE
APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Maria Laura Garcia Beltran, Directora General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28, fraccion I,
de la Ley numero 60 sobre el Sistema Estatal de Asistencia So-
cial, y 30, fraccion I, del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Igna-
cio de la Llave, en cumplimiento de los acuerdos de la Junta de
Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz, hago constar que mediante Acuerdo JG-
006/1/18-0, tomado en la Primera Sesion Ordinaria del nueve de
marzo de dos mil dieciocho, se aprob¢ el siguiente:

La Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz, con fundamento en lo dis-
puesto por los articulos 40 y 46 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 21,
fraccion 11, 24, primer parrafo, y 25, fraccion 111, de la Ley sobre
el Sistema Estatal de Asistencia Social; asi como 4, fraccion I,
15, primer parrafo, y 16, fraccion III, del Reglamento Interior del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con en el articulo 3° de 1a Ley nimero
60 sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, se entiende por
asistencia social el conjunto de acciones tendientes a modificar
y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al
individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de las personas en estado de necesidad,
desproteccion o desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

Que de acuerdo con el articulo 4°, fracciones VIy VII, de la
Ley de Asistencia Social son sujetos de asistencia social, las
personas adultas mayores en desamparo, con discapacidad, en
estado de marginacion o sujetas a maltrato, asi como las perso-
nas con discapacidad por causas de ceguera, debilidad visual,
sordera, mudez, alteraciones del sistema neuro-
musculo-esquelético, problemas de lenguaje y otras.

Que el Sistema Estatal de Asistencia Social forma parte del
Sistema Estatal de Salud, en términos de los dispuesto en los
articulos 7°y 12, fracciones I, VIII, IX y XVII, de la citada Ley,
por lo que para el cumplimiento de sus objetivos, entre otras
acciones brinda atencion oportuna a personas que por proble-
mas socioeconomicos y discapacidad, requieren de apoyo, pre-
vencion, capacitacion y rehabilitacion en centros especializa-
dos; esto, con la finalidad de mejorar las circunstancias de ca-
racter social que impiden su pleno desarrollo.

Que por lo anteriormente expuesto, se ha tenido a bien expe-
dir las siguientes:

Reglas de Operacion de los Programas de
Apoyo a Personas con Discapacidad

INDICE

1. Presentacion

2. Marco Normativo

3. Glosario

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

4.2 Objetivos Especificos

5. Disposiciones Generales
5.1 Vigencia

5.2 Cobertura

5.3 Poblacion Potencial

5.4 Poblacion Objetivo

5.5 Beneficiarios

6. Tipos de Apoyo

6.1 Apoyos funcionales

6.2 Auxiliares auditivos

6.3 Protesis y Ortesis

7. Requisitos para Acceder a los Apoyos
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7.1 Apoyos Funcionales

7.2 Auxiliares Auditivos

7.3 Protesis y ortesis

8. Procedimiento de Seleccién de Beneficiarios

9. Derechos, Obligaciones y Sanciones

9.1 Derechos de las personas beneficiarias

9.2 Obligaciones de las personas beneficiarias

9.3 Sanciones por incumplimiento de las personas beneficia-
rias

10. Transparencia

10.1 Transparencia

10.2 Acceso a la Informacion

10.2 Padroén tinico de beneficiarios

11. Participantes

11.1 Instancia ejecutora

11.2 Instancia normativa

12. Coordinacién Institucional

13. Anexos

1. PRESENTACION

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 establece la
necesidad de implementar estrategias para aliviar y revertir las
carencias que limitan el desarrollo de grandes grupos de pobla-
cion, entre ellos, las personas con discapacidad.

Una persona con discapacidad y sin atencion es susceptible
de suftrir discriminacion, por lo que resulta indispensable la
planeacion y ejecucion de programas encaminados a eliminar
las barreras que impiden el pleno disfrute de sus derechos hu-
manos a la educacion, al empleo, a la salud, a la recreacion, entre
otros.

Es por ello que el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz, como o6rgano encargado de la
ejecucion de la politica asistencial en el estado, opera progra-
mas de apoyo a personas con discapacidad para favorecer su
atencion en procesos de rehabilitacion, inclusion y desarrollo
de una vida mas independiente.

2.MARCONORMATIVO

Las presentes Reglas de Operacion se encuentran alineadas
ala:

2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2.2 Ley de Asistencia Social.
2.3 Ley de Coordinacion Fiscal.

2.4 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

2.5 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

2.6 Ley General de Proteccion de Datos Personales en Po-
sesion de Sujetos Obligados.

2.7 Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
delaLlave.

2.8 Ley 60 sobre el Sistema estatal de Asistencia Social.

2.9 Ley 822 para la Integracion de las Personas con
Discapacidad del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2.10 Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2.11 Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

2.12 Lineamientos para Dictaminar y dar Seguimiento a los
Programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

2.13 Lineamientos para informar sobre los recursos federa-
les transferidos a las entidades federativas, municipios y de-
marcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de
los recursos del Ramo General 33.

2.14 Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo In-
tegral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

3. GLOSARIO

Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se en-
tendera por:

3.1 Apoyos funcionales: Los instrumentos, dispositivos o
herramientas que permiten a las personas con discapacidad,
temporal o permanente, realizar actividades como desplazarse,
obtener movimiento, caminar, trabajar, escuchar, entre otras;

3.2 Asistencia Social: Conjunto de acciones y medidas ten-
dientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter so-
cial que impidan a las personas su desarrollo integral, asi como
la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, desproteccion o desventaja fisica, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva;

3.3 Carnet de citas: Documento expedido por el centro de
rehabilitacion o de salud en el cual se identifica la atencion
médica que se le brinda a la persona, conforme al niimero de
consultas que tiene programadas, asi como los datos de su
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médico tratante y clasificacion socioeconomica del paciente;

3.4 DIF Estatal: El Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3.5 DIF Municipal: Cualquier Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Igna-
ciodelaLlave.

3.6 Direccion de Asistencia e Integracién Social: Unidad
administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Fami-
lia del Estado de Veracruz responsable de la planeacion, opera-
cion y seguimiento de programas asistenciales, en los términos
sefialados en el Reglamento Interior del Sistema para el Desa-
rrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y estas Reglas de Operacion;

3.7 Estudio socioeconémico: Documento oficial que identi-
fica la condicion social y econdmica que tiene una persona en
un determinado momento, con base el tipo de vivienda, servi-
cios, empleo ¢ ingresos, entre otros aspectos;

3.8 Expediente: Conjunto de documentos y/o requisitos que
debe presentar la persona solicitante de apoyos establecidos
en estas Reglas de Operacion;

3.9 Formato de solicitud: Documento que concentra los
datos mas relevantes del expediente de la persona solicitante de
apoyos funcionales, entre los que destaca nombre, edad, clasi-
ficacion socioeconomica y tipo de apoyo requerido;

3.10 Inclusion: La incorporacion de las personas con
discapacidad en todos los ambitos de la vida en comunidad;

3.11 Oficio o carta solicitud: Documento que firma la perso-
na solicitante de apoyo funcional, dirigido a la Direccion Gene-
ral del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Esta-
do de Veracruz, mediante el cual explica las razones por las que
requiere el apoyo;

3.12 Persona con discapacidad: Toda persona que por ra-
z6n congénita o adquirida, presenta una o mas deficiencias de
caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanen-
te o temporal, y que, al interactuar con las barreras que le impo-
ne el entorno social, puede impedir su inclusion plena y efecti-
va, en igualdad de condiciones con los demas;

3.13 Prescripcion médica: Documento expedido por un pro-
fesional con cédula profesional, elaborado por la autoridad com-
petente o por el centro de rehabilitacion o de salud, en hoja
membretada, por medio del cual se informa el tipo de apoyo
funcional que requiere la persona con discapacidad para su
inclusion y asi obtener una mejor calidad de vida, en el momen-
to en que se encuentra,

3.14 Rehabilitacion: Proceso de duracion limitada y con un
objetivo definido, de orden médico, social o educativo, entre
otros, encaminado a facilitar que una persona con discapacidad
alcance un nivel fisico, mental y sensorial 6ptimo, que permita
compensar la pérdida de una funcion, o recuperarla total o par-
cialmente, asi como proporcionarle una adecuada inclusion so-
cial; y

3.15 Situacion Vulnerable: Condicion que puede presentar
una persona, por contar con dos o mas carencias, afectaciones
o impedimentos en el disfrute de sus derechos econdémicos,
educativos, de salud, vivienda, recreacion, cultura, entre otros.

4.OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Contribuir en los procesos de rehabilitacion e inclusion so-
cial de la poblacion vulnerable que presente algin tipo de
discapacidad, del estado de Veracruz, a través de la planeacion,
operacion y seguimiento de acciones para la entrega de apoyos
médicos asistenciales.

4.2 Objetivos Especificos

4.2.1 Establecer los requisitos o procedimientos para la asig-
nacion y entrega de apoyos funcionales, auxiliares auditivos,
protesis y ortesis a personas con discapacidad en situacion de
vulnerabilidad, que contribuyan a mejorar su calidad de vida asi
como su adecuada inclusion a sociedad.

4.2.2 Promover la plena inclusion de las personas con
discapacidad en todos los aspectos sociales.

4.2.3 Impulsar el debido respeto y la aplicacion de los Dere-
chos de este sector de la poblacion.

5.DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Vigencia

Las presentes Reglas de operacion estaran vigentes para el
ejercicio fiscal 2018 y hasta que se publique una actualizacion a
las mismas.

5.2 Cobertura

Los programas médicos asistenciales estaran dirigidos a la
poblacion vulnerable con discapacidad de los 212 municipios
del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

5.3 Poblacion Potencial

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) en la entidad veracruzana el cuatro punto
tres por ciento de la poblacion total tiene, al menos, una
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discapacidad; de ellos, el cincuenta por ciento vive en condi-
ciones de pobreza.

5.4 Poblacion Objetivo

Personas con discapacidad del estado de Veracruz, en situa-
cion de vulnerabilidad y sujetas de asistencia social.

5.5 Beneficiarios

Personas de todas las edades, con discapacidad, en situa-
cion de vulnerabilidad, que cubran los requisitos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion.

6. TIPOSDEAPOYO

Los Programas consignados en las presentes Reglas, com-
prenderan el otorgamiento de:

6.1 Apoyos funcionales. Sillas de ruedas estandar, infantil y
adulto; muletas axilares, adulto e infantil; bastones puiio ale-
man, cuatro puntos y para invidente; andaderas para adulto e
infantil; sillas de ruedas especiales para paralisis cerebral, in-
fantil y adulto, colchones de agua/aire y carriolas especiales
infantiles.

6.2 Auxiliares auditivos. Para pérdidas auditivas superficia-
les, moderadas y severas a profundas, para nifias, nifios y per-
sonas adultas.

6.3 Protesis y ortesis. Para nifias, nifios y personas adultas
con amputaciones inferiores o superiores.

7.REQUISITOS PARAACCEDERALOSAPOYOS

Para ser beneficiarias de los programas de apoyo a personas
con discapacidad, las personas usuarias deberan cubrir los si-
guientes requisitos, segiin corresponda:

7.1 Programa de Apoyos Funcionales.

7.1.1 Formato de Solicitud de Apoyo Funcional. Que debera
contener los datos personales y de caracter especifico de orienta-
cion y movilidad de la persona a beneficiar.

7.1.2 Oficio de Peticion. Escrito libre dirigido a la persona
titular de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz, en el que se indi-
que la necesidad de recibir el apoyo.

7.1.3 Dictamen Médico. Sera requisito indispensable pre-
sentar documento comprobatorio del estado fisico y biomédico

que respalde la solicitud del apoyo funcional, debiendo conte-
ner las siguientes caracteristicas:

7.1.3.1 Elaborado en papel membretado, con sello del hos-
pital, centro de salud, centro de rehabilitacion o DIF Municipal
que lo emita.

7.1.3.2 Fecha con mes, dia y afio de la expedicion.

7.1.3.3 Nombre completo del paciente (de acuerdo con su
acta de nacimiento o CURP).

7.1.3.4 Edad.

7.1.3.5 Nombre completo del médico tratante y numero de
cédula profesional.

7.1.3.6 Diagnostico (descripcion completa del padecimien-
to en la que se indique, de acuerdo a la valoracion realizada, el
tipo de apoyo que requiere la persona).

7.1.3.7 La vigencia del dictamen médico no debera ser ma-
yor a | afio de antigiiedad.

7.1.4 Copia de Identificacion Oficial con Fotografia (en caso
de ser menor de edad debera de ser del tutor). En caso de las
personas adultas que no cuenten con ella, podra ser una cons-
tancia de identidad emitida por el agente municipal o secretario
del Ayuntamiento.

7.1.5 Estudio Socioecondémico elaborado por el area de tra-
bajo social del hospital, centro de Salud, centro de rehabilita-
cion o DIF Municipal, con nombre y firma de quien lo elabora,
asi como sello de la institucion que lo emite.

7.1.6 Fotografia de cuerpo completo: Debera ser 1o mas re-
ciente posible.

7.2 Programa de auxiliares auditivos.

7.2.1 Prescripcion médica de los auxiliares auditivos emitida
por el Centro de Rehabilitacion e Inclusion Social del DIF Esta-
tal.

7.2.2 Copia del carnet de citas del Centro de Rehabilitacion
e Inclusion Social del DIF Estatal.

7.2.3 Copia del estudio de audiometria con vigencia no ma-
yor de un afio.

7.2.4 Oficio de Peticion. Escrito libre dirigido a la Direccion
General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz, en el que se indique la necesidad de recibir
el apoyo.
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7.2.5 Formato solicitud del programa de auxiliares auditivos:
que contenga datos personales de la persona solicitante, diag-
nostico de la pérdida auditiva y tipo de auxiliar requerido.

7.2.6 Copia de Identificacion Oficial con Fotografia (en caso
de ser menor de edad debera de ser del tutor). En caso de las
personas adultas que no cuenten con ella, podra ser una cons-
tancia de identidad emitida por el agente municipal o secretario
del Ayuntamiento de su domicilio.

7.3 Programa de protesis y ortesis.

7.3.1 Prescripcion médica del tipo de apoyo requerido emiti-
da por el Centro de Rehabilitacion e Inclusion Social del DIF
Estatal.

7.3.2 Copia del carnet de citas del Centro de Rehabilitacion
e Inclusion Social del DIF Estatal.

7.3.3 Oficio de Peticion. Escrito libre dirigido a la Direccion
General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz, en el que se indique la necesidad de recibir
el apoyo.

7.3.4 Formato de solicitud del programa de protesis y ortesis
que contenga datos personales del solicitante, diagndstico y
apoyo requerido.

7.3.5 Copia de Identificacion Oficial con Fotografia (en caso
de ser menor de edad debera de ser del tutor). En caso de las
personas adultas que no cuenten con ella, podra ser una cons-
tancia de identidad emitida por el agente municipal o secretario
del Ayuntamiento.

8. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE BENEFICIA-
RIOS

8.1 La Direccion de Asistencia e Integracion Social atendera
las solicitudes recibidas, tomando en consideracion los siguien-
tes criterios:

8.1.1 Que el expediente se encuentre debidamente integra-
do y completo.

8.1.2 Que la persona solicitante radique en el estado de
Veracruz.

8.1.3 Conforme a las existencias de los apoyos en almacén,
de acuerdo a la capacidad presupuestaria.

8.1.4 Aquellas solicitudes que no puedan atenderse inme-
diatamente por inexistencias en almacén, se liberaran tan pronto
se cuente con los bienes, comunicandolo a la persona solicitan-

te u organismo gestor.

8.2 Para acceder a los apoyos de los Programas deberan
agotarse los siguientes procedimientos:

8.2.1 La Direccion de Asistencia e Integracion Social pro-
porcionara la informacion de los requisitos y tramite, asimismo
aclarara dudas e inquietudes de la persona solicitante. Ademas
elaborara respuestas a las solicitudes recibidas por escrito y las
turnara via correo electronico o por servicio postal.

8.2.2 La persona solicitante debera acudir a la Direccion de
Asistencia e Integracion Social para entregar los documentos
que integran su expediente.

8.2.3 Si el expediente esta debidamente integrado y comple-
to, se verificara en almacén la disposicion del apoyo y se entre-
gara a la persona solicitante, firmando éste el recibo que ampara
su entrega.

8.2.4 En el caso de que la solicitud sea canalizada por siste-
mas DIF municipales u organismos gestores; se aplicara el mis-
mo procedimiento: se revisaran los expedientes, se verificara la
disponibilidad de los apoyos funcionales en el almacén y se les
entregaran los apoyos por su conducto, en cuyo caso, estos
deberan informar a la Direccion de Asistencia la entrega de los
apoyos a los beneficiarios en sus localidades o &mbitos de ope-
racion.

8.3 La persona solicitante de auxiliares auditivos debera:

8.3.1 Ser previamente valorada en el Centro de Rehabilita-
cion e Inclusion Social del DIF Estatal, para que un especialista
determine el grado de discapacidad auditiva y el tipo de auxiliar
que requiere; en boulevard Culturas Veracruzanas nimero 24,
colonia Nuevo Xalapa, C.P. 91097, en la ciudad de Xalapa,
Veracruz.

8.3.2 Una vez obtenido su dictamen, la persona solicitante
debera acudir a las oficinas de la Direccion de Asistencia e Inte-
gracion Social, ubicadas en el km 1.5 carretera Xalapa - Coatepec,
colonia Benito Juarez, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, donde se
integrara su expediente.

8.3.3 La Direccion de Asistencia e Integracion Social infor-
mara a la persona solicitante, la fecha de toma de molde y adap-
tacion de auxiliares auditivos.

8.3.4 Una vez recibido, la persona beneficiaria debera firmar
recibo de entrega del apoyo.

8.3.5 En los eventos y/o sesiones de adaptacion de auxilia-
res auditivos, las personas solicitantes y sus familiares respon-
sables debera recibir orientacion para el cuidado y buen manejo
para asegurar una larga vida de los aparatos.
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8.4 La persona solicitante de apoyo de protesis u ortesis
debera:

8.4.1 Previamente ser valorada en el Centro de Rehabilita-
cion e Inclusion Social del DIF Estatal, para que un especialista
en medicina fisica y rehabilitacion, determine el tipo de apoyo
que requiere la persona; en boulevard Culturas Veracruzanas
numero 24, colonia Nuevo Xalapa, C.P. 91097, en la ciudad de
Xalapa.

8.4.2 Una vez obtenido su dictamen, la persona solicitante
debera acudir a las oficinas de la Direccion de Asistencia e Inte-
gracion Social, ubicadas en el km 1.5 carretera Xalapa - Coatepec,
colonia Benito Juarez, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, para la inte-
gracion de su expediente.

8.4.3 La Direccion de Asistencia e Integracion Social infor-
mara a la persona solicitante la fecha de toma de medidas, pos-
teriormente la fecha de prueba y la entrega final del apoyo.

8.4.4 La persona beneficiaria debera firmar recibo de entre-
ga final del apoyo.

8.4.5 La persona beneficiaria tendra que dar continuidad a
su proceso de rehabilitacion en el centro o unidad mas cercano
a su domicilio para un mejor aprovechamiento del apoyo y de su
calidad de vida.

9.DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Las personas beneficiarias de los programas, tendran los
siguientes derechos y obligaciones, sanciones y podran ser
sujetos de las sanciones que se sefialan:

9.1 Derechos de las personas beneficiarias:

9.1.1 Ser atendida, con igualdad, sin preferencia de género,
edad, religion, raza o cualquier otra que atente contra sus dere-
chos.

9.1.2 Recibir los servicios de manera gratuita, sin que se le
solicite gratificacion monetaria o en especie.

9.1.3 Obtener respuesta por escrito a su peticion.
9.1.4 Ser informado de manera suficiente y oportuna sobre
los requisitos y procedimientos con los que podra obtener el

apoyo.

9.1.5 Recibir el apoyo por una ocasion al afio. En el caso de
auxiliares auditivos cada tres afios. Mientras que en el progra-

ma de protesis y ortesis, sujeto a las valoraciones médicas que
tenga la persona beneficiaria.

9.2 Obligaciones de las personas beneficiarias:

9.2.1 Proporcionar de manera fidedigna sus datos persona-
les, asi como medios de localizacion.

9.2.2 Cumplir con la entrega de informacion y documentos
que se sefialan como requisitos en estas Reglas de Operacion
para obtener el apoyo.

9.2.3 Acudir a entrevistas, valoraciones y citas que le sean
indicadas por el personal autorizado para tramitar, recibir y dar
seguimiento a la entrega del apoyo.

9.2.4 Autorizar, en caso de ser necesario, la visita a su domi-
cilio para verificar datos del estudio socioeconoémico.

9.2.5 Dar un uso adecuado al apoyo otorgado.

9.2.6 Firmar un recibo, una vez otorgado el apoyo.

9.3 Sanciones por incumplimiento de las personas benefi-
ciarias:

9.3.1 No procedera el otorgamiento del apoyo en caso de
incumplir con la entrega de la totalidad de los requisitos o bien
por aportar documentacion falsa.

9.3.2 Se cancelara cualquier tramite de solicitud si no se
aportasen datos completos de localizacion, o bien no acudiere
el solicitante a las citas que se le programen para dar seguimien-
to a su peticion.

10. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION SOCIAL

10.1 Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los
recursos, se instrumentaran acciones de difusion de los requisi-
tos del programa en la pagina del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz.

10.2 Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, estas reglas de operacion estaran disponibles en
el portal de transparencia de la pagina electrdnica:
http://www.difver.gob.mx.

10.3 Padron unico de beneficiarios
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La Direccion de Asistencia e Integracion Social debera inte-
grar el padron de personas beneficiarias por cada programa
médico asistencial, especificando datos generales como nom-
bre completo, municipio de procedencia, sexo, tipo de apoyo
entregado y origen del recurso. Dicho padron podra ser consul-
tado en el portal de transparencia de la pagina web institucional
y su actualizacion sera semestral.

En todo caso, se garantizara la proteccion de datos persona-
les conforme a la legislacion aplicable.

10.4 Participacion social

Para garantizar la transparencia y vigilancia en la ejecucion
de los recursos destinados a la operacion de Programas de De-
sarrollo Social, se deberan instrumentar acciones de Contraloria
Social de conformidad con lo estipulado en el Acuerdo por el
que se establecen los lineamientos para la promocion y opera-
cion de la Contraloria Social en los Programas Federales, siendo
dichas acciones llevadas a cabo por el enlace responsable de
Contraloria Social perteneciente a la Direccion de Asistencia e
Integracion Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz.

11. PARTICIPANTES
11.1 Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora y responsable de este programa sera
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz, a través de la Direccion de Asistencia e Integracion
Social, quien debera realizar las actividades relacionadas con la
operacion, administracion y ejecucion de los recursos, de acuerdo
con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Los Sistemas DIF municipales podran ser corresponsables
en la operacion de los programas, en caso de fungir como recep-
tores de las solicitudes que presente la poblacion en su locali-
dad, en cuyo caso prestaran apoyo para la debida integracion
de expedientes, asi como la entrega de apoyos y se encargaran
de elaborar los reportes o informes correspondientes.

11.2 Instancia Normativa

La Direccion de Asistencia e Integracion Social sera la ins-
tancia facultada para interpretar estas Reglas de Operacion y
resolver aspectos no contemplados en ellas, previo acuerdo
con la Direccion General, escuchando la opinion de la Direccion
Juridica y Consultiva.

12. COORDINACION INSTITUCIONAL

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz, a través de la Direccion de Asistencia e Integracion
Social se coordinara con los sistemas DIF municipales, asocia-
ciones civiles, centros de rehabilitacion y dependencias de los
gobiernos federal y estatal, a fin de asegurar que los programas
operen bajo criterios de calidad, eficiencia y eficacia, a fin de
optimizar la aplicacion de los recursos para que un mayor niime-
ro de personas con discapacidad obtengan sus beneficios.
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13 ANEXOS

SOLICITUD DEAPOYO FUNCIONAL

SILLAS DE RUEDAS

ANDADERA

BASTONES

PAR DE MULETAS

Estandar adulto

Adulto sin ruedas

Cuatro puntos

Axilares adulto

Estandar infantil

Adulto con ruedas

Invidente adulto

Axilares infantil

P.CA. Infantil sin ruedas Invidente infantil Canadienses adulto
PC. Infantil con ruedas Puro aleman Canadienses infantil
Andadera Tipo
Juanito
Carriola P.C.I. Colchén de agua - aire
Nombre del solicitante:
Nombre del beneficiario:
Lugar y fecha de nacimiento: Edad:
Domicilio:
Localidad: Municipio: Teléfono:
Tipo de discapacidad: Motriz Visual Auditiva Intelectual

Parte(s) afectada(s):

Edad a la que presenté la

discapacidad:
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Ocasionada por:

Usa algtin aparato: Cual:
Camina solo: Con ayuda: Lo tienen que cargar:
Habla: Oye: Ve: Ambos ojos:

Observaciones:

DOCUMENTACION REQUERIDA

+ Oficio de solicitud dirigido a la persona titular de la Direccién General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

+ Original de dictamen médico reciente expedido por institucién publica de salud, que respalde la
solicitud del apoyo funcional, debidamente firmado y sellado.

+ Copia de identificacion oficial con fotografia de la persona a beneficiar; en caso de ser menor de edad
debera de ser del Tutor.
Fotografia de cuerpo completo del beneficiario, lo mas reciente posible.
Documento que acredite la situacién socioeconémica (Estudio socioeconémico firmado y sellado por
la autoridad correspondiente 6 constancia de escasos recursos emitida por Secretario del H.
Ayuntamiento o Presidenta / Directora de DIF Municipal de su domicilio.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”
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SOLICITUD DEAUXILIARES AUDITIVOS

Fecha: Dia Mes Afio
Grado de Hipoacusia Matrices Molde
Supetficial Media 128/65 Concha
Media a Severa 133/70
Severa a Profunda 140/80 Media
Concha
Unilateral: Bilateral: Otra:
Canales Bandas Caracteristicas del Molde

12 12 Acrilico Silicén
16 16
Otro:

Diadema Osea:

Nombre del solicitante:

Domicilio:

Calle No. Colonia C.P.
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Localidad: Municipio: Teléfono:

Edad: Sexo: Clasificacién

No. Exp. En CRISVER:

Médico Especialista:

Observaciones:

Documentacién Requerida:

+ Oficio de solicitud dirigido a la persona titular de la Direccién General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

» Copia de la prescripcién médica expedida por el Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social de
Veracruz (CRISVER).
Copia de audiometria expedida en el Centro de Rehabilitacién e Inclusiéon Social de Veracruz
Copia de identificacién oficial con fotografia o constancia de identidad certificada por el H.
Ayuntamiento. En caso de ser menor de edad se proporcionara la del Tutor.

e Carnet de citas del Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social de Veracruz.

“Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”
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SOLICITUD DE PROTESIS Y ORTESIS
Fecha: Dia Mes Afio
PROTESIS ORTESIS

Caracteristicas (Resumen de la Prescripcién Médica):

Caracteristicas (Resumen de la Prescripcion Médica):

Bilateral Unilateral
Nombre del solicitante:
Domicilio:
Calle No. Colonia C.P.
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Localidad: Municipio: Teléfono:

Edad: Sexo: Clasificacion

No. Exp. En CRISVER:

Médico Especialista:

Documentacién Requerida:

+ Oficio de solicitud dirigido a la persona titular de la Direccién General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Copia de la prescripcion médica expedida por el Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social de
Veracruz (CRISVER).

* Copia de identificacion oficial con fotografia o constancia de identidad certificada por el H.
Ayuntamiento. En caso de ser menor de edad se proporcionara la del Tutor.

» Copiade carnet de citas del Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social de Veracruz.

« Copia de la Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP).

“Este programa es pliblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”
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TRANSITORIOS

Primero. Las presentes Reglas de Operacion entraran en
vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial,
organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Segundo. Se abrogan las Reglas de Operacion de los Pro-
gramas Médicos Asistenciales, publicadas el tres de noviem-
bre de dos mil diecisiete en el Tomo CXCVI, numero extraordi-
nario cuatrocientos cuarenta 440, de la Gaceta Oficial, 6rgano
del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Tercero. Aprobado mediante Acuerdo No. JG-006/1/18-0O, en
la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio 2018, de la Junta de
Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz.

Dado en la sede del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la
ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz, a los 9 dias del mes de
marzo de dos mil dieciocho.

Maria Laura Garcia Beltran
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz
Rubrica.

folio 386

H. Avyuntamiento DE Boca DEL Rio, VER.

Tesoreria Municipal

Resumen de Convocatoria
Licitacion Publica Nacional No. LPN/MBR/001/18

En observancia a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, y de conformidad con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
se convoca a los interesados a participar en la Licitacion Pblica Nacional No. LPN/MBR/001/18, cuya Convocatoria que contiene
las bases de participacion, mismas que estan disponibles para consulta y adquisicion con un costo de $20,000.00 (veinte mil pesos
00/100 M.N.), en las oficinas de la Subdireccion de Egresos y Adquisiciones del municipio, ubicadas en Revolucion nimero 1000,
colonia Centro, Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, del 26 al 28 de marzo y del 2 al 3 de abril del afio en curso, de lunes a
viernes de las 9:00 a 14:00 horas.

Descripcion de la Licitacion: Servicio de suministro e instalacion de materiales y equipos destinados al ahorro energético y
mantenimiento en el sistema de alumbrado ptiblico municipal de Boca del Rio, Veracruz, visita a instalaciones 2 de abril de 2018,
09:00 horas; junta de aclaraciones: 3 de abril de 2018, 09:00 horas; presentacion y apertura de proposiciones: 12 de abril de 2018,
09:00 horas

NUMERO DE LICITACION LPN/MBR/001/18

SERVICIO DE SUMINISTRO E
INSTALACION DE MATERIALES Y EQUIPOS
DESTINADOS AL AHORRO ENERGETICO Y

MANTENIMIENTO EN EL SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO MUNICIPAL DE
BOCA DEL RIiO, VERACRUZ

DEL 26 AL 28 DE MARZO Y DEL 2 AL 3 DE
ABRIL DEL ANO EN CURSO

DESCRIPCION DE LA LICITACION

VENTA DE BASES
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5 DE ABRIL DE 2018, 09:00 HORAS
EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL H.
AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RiO
VERACRUZ, UBICADAS EN AV. VERACRUZ
No. 320, COLONIA CENTRO, ENTRE CALLE
HERMENEGILDO GALEANA'Y CALLE
DELFINES, BOCA DEL RiO VERACRUZ.
9 DE ABRIL DE 2018, 09:00 HORAS
EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL H.
AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RiO
VERACRUZ, UBICADAS EN AV. VERACRUZ
No. 320, COLONIA CENTRO, ENTRE CALLE
HERMENEGILDO GALEANA Y CALLE
DELFINES, BOCA DEL RiO VERACRUZ
18 DE ABRIL DE 2018, 09:00 HORAS
EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL H.
PRESENTACION Y APERTURA DE AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RiO
PROPOSICIONES VERACRUZ, UBICADAS EN AV. VERACRUZ
No. 320, COLONIA CENTRQO, ENTRE CALLE
HERMENEGILDO GALEANA Y CALLE
DELFINES, BOCA DEL RiO VERACRUZ

VISITA A INSTALACIONES

JUNTA DE ACLARACIONES

Atentamente
Boca del Rio: Ciudad de todos
Lic. Humberto Alonso Morelli
Presidente constitucional

Rubrica.

Municipio de Boca del Rio, Veracruz

folio412

EpiToRA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Director General de la Editora de Gobierno: MARTIN QUITANO MARTINEZ
Director de la Gaceta Oficial: 1GNACI0 PAzZ SERRANO
Moédulo de atencion: Calle Morelos No. 43, Plaza Morelos, local B-4, segundo piso, colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver.
Oficinas centrales: Km. 16.5 carretera federal Xalapa-Veracruz, Emiliano Zapata, Ver.
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 01279 8 34 20 20 al 23 www.editoraveracruz.gob.mx

Ejemplar



