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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO

Secretaria de Finanzas y Planeacion

CONVENIO DE COLABORACION ADMINISTRATIVA EN MATERIA DEL IMPUESTO PREDIAL,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE, REPRESENTADO POR EL INGENIERO CUITLAHUAC GARCIA
JIMENEZ, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE ASISTIDO POR EL MAESTRO JOSE LUIS LIMA FRANCO, SECRETARIO DE
FINANZAS Y PLANEACION, EN LO SUCESIVO “EL ESTADO"; Y POR LA OTRA EL H.
AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES TENEJAPAN, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, EN
LO SUCESIVO “EL MUNICIPIO”, REPRESENTADO POR EL C. ARMANDO ALVAREZ
MORALES, PRESIDENTE MUNICIPAL, Y LA C. MARGARITA MORALES LASTRE, SINDICA
UNICA Y REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES”; AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I El articulo 115, fraccion 1V, inciso a), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los municipios administraran liboremente su hacienda, la cual se
formara de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las
contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor, dentro de los
cuales se encuentra el impuesto predial; agregando que los municipios podran celebrar
convenios con la entidad federativa correspondiente para que ésta se haga cargo de algunas
funciones relacionadas con la administracion de las contribuciones.

Il. El articulo 2-A, fraccion lll, de la Ley de Coordinacion Fiscal, establece que en el rendimiento
de las contribuciones que se sefialan en dicho precepto, se destinara a formar un Fondo de
Fomento Municipal del cual el 70% se distribuira entre todos los municipios de cada entidad
federativa y el 30% del excedente Unicamente entre aquellos municipios que tengan
celebrado convenio de colaboracion administrativa en materia del impuesto predial con el
Estado al que pertenezcan, para que éste sea el responsable de su administracion por
cuenta y orden del municipio, lo cual se corroborar4 con la publicacién del convenio
respectivo en el medio de difusién oficial estatal, en el entendido de que la inexistencia o
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extincion de dicho instrumento, hara que el Municipio deje de ser elegible para la distribucion
del porcentaje referido.

M. El articulo 12 de la Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz,
en su ultimo péarrafo establece la formula mediante la cual se distribuira entre el total de los
municipios que tengan celebrado convenio de colaboracién administrativa en materia de
impuesto predial, el excedente del 30 por ciento del Fondo de Fomento Municipal, y

IV. Que el articulo 9, de la Ley de Ingresos para el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave para el Ejercicio Fiscal 2022, autoriza al Ejecutivo Estatal para que, a través de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, efectie la administracion y recaudacion del Impuesto
Predial por cuenta y orden del municipio que lo solicite; y

En este tenor, “LAS PARTES” formulan las siguientes:

DECLARACIONES

I. “EL ESTADO” declara que:

I.1. El Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave es una entidad libre y soberana que forma
parte integrante de la Federacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 40, 42,
fraccion |, 43 y 116, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, 1y 3, de
la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

I.2.  El Ing. Cuitldhuac Garcia Jiménez, Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, personalidad que acredita con la Constancia de Mayoria expedida por
el Consejo General del Organismo Publico Local Electoral del Estado (OPLE) de fecha 8 de
julio de 2018, mediante la cual se le declara como Gobernador Electo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave para el periodo comprendido del 1 de diciembre del 2018 al
30 de noviembre de 2024, se encuentra facultado para la firma de este convenio en términos
de lo sefialado en los articulos 42 y 49 fracciones V in fine, XVII y XXIII de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (ANEXO 1)

I.3. El Mtro. José Luis Lima Franco, asiste a la suscripcion del presente convenio, con
fundamento en los articulos 50, primer y (ltimo parrafos de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 9, fraccion Ill, 12, fracciones II, V, VIl y XIX, 19
y 20, fracciones Il, VI, X y XXI de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado; 1, parrafo
segundo, fraccion X y 14, fracciones XXX, XXXI y XLV del Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y
Primero del Acuerdo por el que se autoriza al Titular de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion a celebrar acuerdos y convenios en el ambito de su competencia, publicado en la
Gaceta Oficial del Estado nimero Extraordinario 488 de fecha 6 de diciembre de 2018.
(ANEXO 2)
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1.4 Que es interés del Gobierno del Estado celebrar el presente Convenio con “EL MUNICIPIO”
para la administracion en la recaudacion del Impuesto Predial.

1.5 Que sefalan como domicilio para los efectos del presente instrumento, el ubicado en la calle
Enriquez sin numero, Colonia Centro, cédigo postal 91000, en la ciudad de Xalapa de
Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave.

II. “EL MUNICIPIO” declara que:

.1 Es una persona moral de caracter publico, autbnomo en su régimen interno para la
administracion de su hacienda, investido de personalidad juridica, patrimonio propio y con
capacidad legal para convenir de conformidad con los articulos 115, fraccién IV, inciso a),
segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 68, primer
péarrafo de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; asi como
17, 36, fraccion VI y 37, fraccion |l de la Ley Organica del Municipio Libre para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

1.2 Que de conformidad con el Acta de Sesién de Cabildo que se anexa al presente Convenio
acorde con los articulos 28 y 35, fraccién XXIl de la Ley Organica del Municipio Libre y 12,
segundo parrafo y 295 del Cédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, fue aprobada y autorizada, la celebracién del presente Convenio de
Colaboracion Administrativa entre el H. Ayuntamiento de San Andrés Tenejapan, Ver., por
conducto de los CC. Armando Alvarez Morales y Margarita Morales Lastre, Presidente
Municipal y Sindica del Ayuntamiento y el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de La
Llave. (ANEXO 3)

.3 Que los CC. Armando Alvarez Morales y Margarita Morales Lastre, Presidente Municipal y
Sindica del Ayuntamiento de San Andrés Tenejapan, identificado como “EL MUNICIPIO”
acreditan su personalidad con la Constancia de Mayoria expedida por el Organismo Publico
Local Electoral de Veracruz, y el acta de Toma de Protesta de fecha treinta y uno de
diciembre del afio dos mil veintiuno. (ANEXO 4)

1.4  Que mediante acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Estado niumero extraordinario 040
de fecha viernes veintiocho de enero del afio dos mil veintidds, tiene la autorizacion del H.
Congreso del Estado para suscribir con el Gobierno del Estado el presente Convenio de
Colaboracion Administrativa. (ANEXO 5)

I.5 Que para los efectos legales de este convenio, sefiala como domicilio el ubicado en calle
Miguel Hidalgo S/N, colonia Centro, C.P. 94850, San Andrés Tenejapan, Veracruz de
Ignacio de la Llave.

lll. “LAS PARTES” declaran que:

.1 Se reconocen la personalidad con que comparecen y declaran que en la celebracion del
presente acuerdo de voluntades no existe dolo, violencia, error, lesion o algun otro vicio de la
voluntad que pueda invalidar el presente instrumento juridico.

I1I.2  Manifiestan conocer el alcance y contenido del mismo, por lo que estan de acuerdo en
someterse a las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- “LAS PARTES” sefialan que el objeto del presente instrumento es
establecer la colaboracion administrativa para que “EL ESTADQ”, por conducto de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, ejerza por cuenta y orden y en estricta coordinacién, ejerza funciones de
administracion en materia de recaudacion del impuesto predial, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

“LAS PARTES” convienen que “EL ESTADOQ" realice las siguientes funciones:

a) Recibir de los contribuyentes el entero del Impuesto Predial a través de la Oficina Virtual de
Hacienda (OVH).

b) Atender a los contribuyentes.

c) Controlar, vigilar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales omitidas en materia
del Impuesto Predial, a través de requerimientos o cartas invitacion, por prioridad de acuerdo
a su impacto recaudatorio.

d) Imponer multas por las infracciones cometidas por los contribuyentes, conforme a lo previsto
en las disposiciones juridicas aplicables.

e) Tramitar y resolver las solicitudes de aclaracibn que presenten los contribuyentes,
relacionados con imposicién de multas y requerimientos.

f) Determinar y cobrar el Impuesto Predial, incluyendo los accesorios que se generen, a través
del procedimiento administrativo de ejecucion.

o)) Autorizar el pago a plazos, ya sea diferido o en parcialidades, conforme a lo previsto en las
disposiciones juridicas aplicables.

h) Notificar los actos administrativos y las resoluciones dictadas por sus areas administrativas,
en el ejercicio de las funciones convenidas.

i) Ejercer las facultades de comprobacion de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables, incluyendo las atribuciones y los procedimientos inherentes a dichas facultades.

) Actualizar el padrén del impuesto predial, en cuanto a los valores catastrales y movimientos
presentados, a través de la informacion que proporcione “EL MUNICIPIO”, asi como la que
obtenga “EL ESTADO?” en el ejercicio de las facultades convenidas.

) Llevar a cabo el Procedimiento Administrativo de Ejecucién para hacer efectivos los créditos
fiscales que determine, respecto del padréon de contribuyentes que le proporcione “EL
MUNICIPIO”.

m)  Modificar o revocar las resoluciones de caracter individual no favorables a un particular,
conforme a las disposiciones legales aplicables.

SEGUNDA. DE LA COMPETENCIA.-"EL ESTADQ” ejercera las funciones convenidas en el
presente instrumento juridico por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, a través de
las Direcciones Generales de Recaudacion y Fiscalizacion en su caracter de autoridades fiscales,
asi como de la Procuraduria Fiscal en el ambito de su competencia y de conformidad con la
normatividad aplicable.
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TERCERA. COORDINACION OPERATIVA.-’"EL ESTADO” llevara a cabo las acciones descritas
en la Clausula PRIMERA con base en lo establecido en la Ley de Ingresos del Municipio de San
Andrés Tenejapan, Veracruz, Codigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, Cédigo Financiero y Coédigo de Procedimientos
Administrativos, estos Ultimos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento Interior
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y el Acuerdo mediante el cual la Subsecretaria de
Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, delega facultades a los Directores Generales
de Recaudacion, de Fiscalizacién y de Vinculacién y Coordinacion Hacendaria, publicado en la
Gaceta Oficial del Estado con nimero extraordinario 198 de fecha jueves diecinueve de mayo de
dos mil veintiddés, asi como cualquier disposicion legal, criterio, normatividad o lineamiento
inherente al objeto del presente Convenio y que le sean aplicables a “LAS PARTES".

“LAS PARTES” podran de manera separada, conjunta o indistintamente ejercer las atribuciones
que refiere la clausula PRIMERA de este convenio respecto de aquellos contribuyentes que
requieran realizar el pago del impuesto predial vigente o ponerse al corriente de esa contribucion,
aprovechando los beneficios fiscales que se brinden.

Cuando “EL ESTADOQ” sea el que haya iniciado el Procedimiento Administrativo de Ejecucion o
hubiese realizado el fincamiento de remate o adjudicacion de los bienes embargados, la
recaudacion se realizara, a través de la Oficina Virtual de Hacienda (OVH), y “EL MUNICIPIO”
podra auxiliar a los contribuyentes en la impresion del Formato de Pago Referenciado, para que
éstos realicen el pago en las instituciones Bancarias, o en los establecimientos autorizados por la
Secretaria para tal efecto.

“LAS PARTES" estableceran un programa de trabajo respecto de las funciones sefaladas en la
clausula PRIMERA, dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la firma del presente
convenio, el cual podra ser actualizado en cualquier momento, previo consentimiento de “LAS
PARTES".

CUARTA. OBLIGACIONES. - Para la realizacion de las funciones convenidas, “LAS PARTES”
acuerdan y se obligan a lo siguiente:

|. De “EL ESTADO”

1) Recaudar los ingresos por concepto de impuesto predial, a través de la Oficina Virtual de
Hacienda, en Instituciones del Sistema Financiero Mexicano, 0 en los establecimientos
autorizados para tal efecto. Para lo anterior, debera emitir y poner a disposicion de los
contribuyentes, mediante la clave catastral correspondiente, en la pagina electronica
www.ovh.veracruz.gob.mx, opcién Pagos, Impuestos, Servicios Publicos, Pago Predial; el
Formato correspondiente de Pago, el cual contendra los conceptos e importe a pagar, asi
como la Linea de Captura Estatal.

2) Recaudar los pagos del Impuesto Predial, y accesorios legales que se generen por la falta de
pago oportuno, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, en la Oficina Virtual de
Hacienda, en Instituciones del Sistema Financiero Mexicano o establecimientos autorizados
para tal efecto.

3) Entregar a “EL MUNICIPIO” dentro del plazo establecido en la clausula NOVENA del presente
Convenio, el importe que le corresponda por la recaudacion efectivamente obtenida por
concepto del Impuesto Predial y sus accesorios, disminuido de las comisiones bancarias y los
gastos de ejecucidn que en su caso se hayan generado.
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4) Poner a disposicion de los contribuyentes y/o de “EL MUNICIPIO” las herramientas
informaticas de software con que cuente, para la correcta presentacion de las obligaciones
fiscales, respecto del Impuesto Predial.

5) Recibir la informacion del Padron de Contribuyentes del Impuesto Predial que “EL
MUNICIPIO” le proporcione y actualizarla.

6) Proporcionar a los contribuyentes del Impuesto Predial, los servicios de orientacion y
asistencia de manera gratuita para el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
Asimismo, atendera y respondera por escrito con copia a “EL MUNICIPIO”, las quejas y
sugerencias que los contribuyentes presenten, relacionadas con las facultades convenidas y
que refieran al padron de contribuyentes que “EL MUNICIPIO” proporcione a “EL ESTADO”
para la consecucion del objeto del presente Convenio.

7) Controlar, vigilar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia del
Impuesto Predial, respecto del padrén de contribuyentes que le proporcione “EL MUNICIPIO”,
conforme al programa de trabajo que se indica en el Gltimo parrafo de la Clausula TERCERA
del presente instrumento juridico. Para tal efecto emitira cartas invitacion y requerimientos de
obligaciones omitidas.

8) Publicar, en su caso, a través del portal electronico del Gobierno del Estado de Veracruz los
beneficios que hace mencion el Cédigo Hacendario Municipal aplicable.

9) Determinar los créditos fiscales a cargo de los contribuyentes que presenten adeudos del
Impuesto Predial, conforme al padron de contribuyentes que le proporcione “EL MUNICIPIO”,
o de aquellos que conozca en ejercicio de las atribuciones convenidas, adjuntando el Formato
de Pago Referenciado correspondiente, con la finalidad de facilitar a los deudores el pago del
crédito fiscal a su cargo, a través de las facultades de verificacion y fiscalizacion.

10) Determinar los accesorios causados por la omision del pago del Impuesto Predial e imponer
las multas por las infracciones cometidas por los contribuyentes.

11) Supervisar cada una de las etapas del Procedimiento Administrativo de Ejecucién para hacer
efectivo el cobro de los créditos fiscales que administre, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

12) Adjudicar a favor de “EL MUNICIPIO”, los bienes embargados por “EL ESTADO” en el
ejercicio de sus atribuciones relativas a la aplicacion del Procedimiento Administrativo de
Ejecucion en los casos y de acuerdo con los procedimientos correspondientes, respecto de los
créditos fiscales que administre “EL ESTADO".

Cuando existan excedentes obtenidos por la adjudicacién de bienes muebles e inmuebles,
"EL MUNICIPIO" sera responsable de entregarlos al contribuyente o responsable solidario.

En caso de litigios derivados de la adjudicacion de bienes a favor de "EL MUNICIPIO", en los
que exista resolucion que obligue a “EL ESTADOQO” a pagar algin monto al contribuyente, “EL
ESTADO?”, podra, en su caso, descontar dicha cantidad de la recaudacion mensual a que se
refiere la Clausula SEPTIMA del presente instrumento juridico.

13) Autorizar el pago a plazos, ya sea diferido o en parcialidades.

14) Llevar a cabo las facultades de revision y comprobacion fiscal a los contribuyentes omisos.
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15) Integrar un expediente con el padron de contribuyentes omisos para “EL MUNICIPIO”, el cual
debera contener la documentacion generada en el ejercicio de las funciones convenidas en el
presente instrumento.

Dichos expedientes seran entregados a “EL MUNICIPIO”, por conducto de las Direcciones
Generales de Recaudacion y de Fiscalizaciébn, una vez que hayan concluido los
procedimientos correspondientes en el ambito de su competencia o el contribuyente haya
cubierto en forma total el crédito fiscal a su cargo.

16) Cuidar que la operacion y ejecucion de las funciones convenidas se realicen conforme a las
disposiciones fiscales vigentes y aplicables.

17) No podra concesionar, subcontratar, ni comprometer con terceros la realizacién de las
acciones objeto de este Convenio.

18) Capacitar a los servidores publicos de “EL MUNICIPIO” que utilicen el Portal de la Oficina
Virtual de Hacienda (OVH), para que puedan emitir lineas de captura (Formato de Pago
Referenciado) de “EL MUNICIPIO” en los sistemas informaticos que “EL ESTADOQO” desarrolle.

Il. De“EL MUNICIPIO”

1) Enviar a “EL ESTADO” por conducto de las Direcciones Generales de Recaudaciéon y de
Vinculacion y Coordinacién Hacendaria, el padrén de los contribuyentes del Impuesto Predial
gue contenga los beneficios o estimulos fiscales correspondientes, como descuentos, apoyos,
etc., de los contribuyentes del impuesto predial, dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes a la firma del presente Convenio.

2) Proporcionar en forma completa, correcta y oportuna la informacién adicional que le soliciten
las Direcciones Generales de Recaudacion, Vinculacion y Coordinacion Hacendaria y la
Procuraduria Fiscal, a través de su area Competente, dependientes de “EL ESTADO”,
relacionada con créditos fiscales, descuentos, rezago, etc.

3) A partir del inicio de la vigencia del presente Convenio, los pagos por concepto de impuesto
predial, se realizaran de manera indistinta y separadamente en la Tesorerias Municipales o a
través de la Oficina Virtual de Hacienda (OVH), en Instituciones del Sistema Financiero
Mexicano, 0 en los establecimientos autorizados para tal efecto por “EL ESTADO” o “EL
MUNICIPIO”; y en el ambito de su competencia, podran ejercer acciones relacionadas con la
orientacién, atencién a contribuyentes y la emision de Formatos de Pago segun corresponda.

4) Informar a mas tardar con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a “EL ESTADO” cuando se
efectien cambios de valor catastral, respecto de los predios que se encuentren dentro del
padron de créditos que ésta administre, asi como de cambios derivados de la traslacion de
dominio de los mismos, o con motivo de fusion, subdivision, lotificacion, relotificacion, fraccion
0 cambio de uso de suelo.

5) Recoger por sus propios medios los bienes muebles que sean adjudicados a su favor, en el
deposito de “EL ESTADO” en el que hayan quedado resguardados.

Cuando el bien (mueble o inmueble) adjudicado sea el Unico con el que se cubra el crédito
principal y accesorios legales, “EL MUNICIPIO” esta obligado a retribuir en importe liquido, los
gastos de ejecucion que le correspondan a “EL ESTADO”, en forma inmediata mediante el
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Formato de Pago Referenciado que le sera entregado por ésta ultima a “EL MUNICIPIO” y
gue contendra la linea de captura con el concepto correspondiente.

6) A solicitud de los contribuyentes, emitir y poner a su disposicion el Formato de Pago
Referenciado, el cual contendréa los conceptos e importe a pagar, asi como la linea de captura
estatal.

7) Poner a disposicién de “EL ESTADOQ” las herramientas informaticas con que cuente, para la
correcta presentacion de las obligaciones fiscales, respecto del Impuesto Predial.

8) Para efecto de comunicacién via correo electrénico, “EL MUNICIPIO” debera proporcionar una
cuenta de correo publica o institucional que lo identifigue; a efecto de salvaguardar la
informacion confidencial en términos de la clausula DECIMA OCTAVA.

QUINTA. DE LOS CREDITOS FISCALES.- Los créditos fiscales que "EL MUNICIPIO"
proporcionara a “EL ESTADO” para su recuperacion, deberan reunir las siguientes caracteristicas.

1) Estar firmes, es decir, cuando han transcurrido los términos legales para su impugnacion,
cuando exista desistimiento al medio de defensa de que se trate o cuando la resolucion
correspondiente ya no admita medio de defensa alguno.

2) Que no se trate de créditos fiscales en los cuales "EL MUNICIPIO" haya iniciado el
Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

3) Que los créditos fiscales no hayan prescrito para su accién de cobro, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

SEXTA. DE LOS BENEFICIOS FISCALES.- En caso de que “EL MUNICIPIO” otorgue beneficios
fiscales a los contribuyentes del Impuesto Predial en ejercicio de las facultades que le confieren las
Leyes de la materia del ejercicio fiscal que corresponda lo informara a “EL ESTADQO” dentro de los
15 (quince) dias hébiles anteriores a su entrada en vigor, a fin de que de manera conjunta
determinen las acciones a seguir para su aplicacién en el sistema informatico desarrollado por “EL
ESTADO".

Aquellos contribuyentes que se beneficien de los estimulos fiscales que otorgue “EL MUNICIPIO”,
se sujetaran a los requisitos que se sefialen en la pagina electronica www.ovh.veracruz.gob.mx.

SEPTIMA. DE LA RECAUDACION.- De la recaudacion efectiva obtenida, “EL ESTADO”
descontara lo siguiente:

a) Las comisiones bancarias y/o administrativas, que se generen por la recepciéon de los pagos
y/o transferencias electronicas.

b) Aquellas cantidades que esté obligado “EL ESTADQO” a pagar a los contribuyentes, derivado
de los litigios a que se refiere la Clausula CUARTA fraccion |, numeral 12, Gltimo parrafo.

Las cantidades recaudadas por “EL ESTADO” al amparo del presente convenio, correspondientes
a las multas por control de obligaciones impuestas, no seran consideradas para efectos del
presente convenio como recaudacion efectiva obtenida, por lo cual, serdan administradas y
ejercidas por “EL ESTADO".
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OCTAVA. DE LOS REPORTES DE INFORMACION.-’"EL ESTADO” por conducto de la Direccion
General de Recaudacion, mensualmente, pondra a disposicion de la Tesoreria de “EL
MUNICIPIO", dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes al mes que se reporta, un informe de
las acciones de comprobacion, vigilancia, determinacion de créditos fiscales, imposicion de multas
y cobro a través del procedimiento administrativo de ejecucién que haya realizado a los
contribuyentes del Impuesto Predial administrados por “EL ESTADOQ”; asimismo, del importe
efectivamente recaudado, asi como el relativo a las comisiones bancarias y/o gastos de ejecucién
que se hayan generado con motivo de la operacién de las acciones convenidas, conforme a la
clausula anterior.

Ante la imposibilidad de poner a disposicion el informe referido en el parrafo anterior a “EL
MUNICIPIO”, por causas de fuerza mayor no atribuibles a “EL ESTADO”, por excepcion podra ser
entregado en forma impresa y en medio magnético. En caso de inconformidad, “EL MUNICIPIO” lo
hara del conocimiento de “EL ESTADO?”, a fin de conciliar cifras conforme a la clausula DECIMA.

NOVENA. DE LA DISPERSION DE LA RECAUDACION.- El importe resultante de la aplicacion de
la Clausula SEPTIMA, sera depositado a “EL MUNICIPIO”, a la cuenta bancaria que sefale,
mediante transferencia electrénica, en un plazo de setenta y dos horas del registro de su
recepcion, con base en la informacién proporcionada de manera oficial.

DECIMA. DE LA CONCILIACION.-“EL MUNICIPIO” analizara las cifras relacionadas con el
importe efectivamente recaudado y el correspondiente a los conceptos detallados en los incisos a)
y b) de la clausula SEPTIMA del presente convenio, los resultados de dicho andlisis lo informara a
“EL ESTADO” mediante escrito dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a aquel en que “EL
ESTADO?” le haga entrega del informe a que refiere la clausula OCTAVA del presente instrumento.

De existir diferencia conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, éstas seran aclaradas por “EL
ESTADO” en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes a aquel en que reciba por parte de “EL
MUNICIPIO” el resultado del andlisis realizado; de ser procedentes las aclaraciones reportadas,
“EL ESTADOQ" realizara los ajustes que correspondan y lo informara a “EL MUNICIPIO” en el plazo
citado. En caso de no recibirse aclaraciones por parte de “EL MUNICIPIO” en el plazo a que refiere
el primer parrafo de esta clausula, se tendran por aceptados los datos contenidos en el informe que
rinda “EL ESTADO” en cumplimiento a la clausula OCTAVA.

DECIMA PRIMERA. FACULTADES RESERVADAS.- Previa comunicacién que tengan “LAS
PARTES”, “EL MUNICIPIO”, tendra facultades reservadas para la recaudacion y fiscalizacion del
impuesto, siempre y cuando “EL ESTADOQO” no haya efectuado el mismo, de ser asi, continuara el
procedimiento realizado por “EL ESTADO” y se dejard insubsistente el iniciado por “EL
MUNICIPIO”, precisdndose en el documento correspondiente tal hecho.

DECIMA SEGUNDA. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.- “EL ESTADO” ejercera plena,
legal y juridicamente las funciones operativas y administrativas para la vigilancia y recuperacion de
los créditos fiscales del Impuesto Predial y sus accesorios, respecto del padrén de contribuyentes
que “EL MUNICIPIO” le remita, con cargo a sus recursos humanos y presupuestales.
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DECIMA TERCERA. FORMAS OFICIALES.- “EL ESTADOQ”, queda expresamente facultado para
que, en el cumplimiento de las funciones operativas de colaboracion que le corresponden segun el
presente Convenio, utilice las formas oficiales de pago y demas documentos juridicos que ha
empleado para la recaudacion de las contribuciones estatales, en el entendido de que en dichos
documentos se consignaran las disposiciones juridicas fiscales municipales y estatales que
correspondan.

DECIMA CUARTA. PUBLICIDAD.- “EL ESTADO” podra utilizar los documentos y publicidad
necesarios para la realizacion de las acciones descritas en la clausula PRIMERA del presente
Convenio, con los emblemas institucionales del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, y en caso de que utilice los emblemas de “EL MUNICIPIO”, debera solicitar autorizacion,
previo a la emision de los productos publicitarios. Asimismo, debera difundir en los medios
electronicos y en las instalaciones de las oficinas en donde se preste el servicio aqui convenido, la
publicidad que “EL MUNICIPIO” emita para conocimiento del publico en general.

DECIMA QUINTA. DE LA NORMATIVIDAD.- “EL ESTADO” y “EL MUNICIPIO” acuerdan que lo
no previsto en el presente Convenio, asi como los derechos y obligaciones de ambas, se
someteran a lo establecido en la legislacion fiscal, asi como en los criterios, lineamientos,
normatividad y reglas de caracter general que en su caso expida "EL MUNICIPIO" en ejercicio de
sus facultades, dada la naturaleza del Convenio para sustanciar los procedimientos necesarios
para el cumplimiento de su objeto.

DECIMA SEXTA. DE LOS ACTOS Y PROCEDIMIENTOS.- Los actos y procedimientos que se
encuentren en tramite al entrar en vigor el presente convenio, se resolveran por "EL MUNICIPIO".

DECIMA SEPTIMA. DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. .- Las autoridades fiscales de
“EL ESTADOQ", estaran sujetas a la aplicacion de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. En caso de que se detecten irregularidades que
puedan ser constitutivas de responsabilidades administrativas iniciara los procedimientos
administrativos disciplinarios o resarcitorios a fin de que la autoridad competente imponga las
sanciones y responsabilidades administrativas que correspondan; lo anterior, independientemente
de que dichas irregularidades sean constitutivas de delitos, por lo que de inmediato lo hara del
conocimiento de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, asi como de “EL MUNICIPIO”.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.- En virtud del presente
Convenio “LAS PARTES” se obligan a no divulgar ni revelar datos, sistemas y en general cualquier
informacion y/o procedimientos que les sean proporcionados, por una de ellas para la ejecucion del
presente Convenio, en términos de la normatividad vigente aplicable.

Asimismo, se obligan a mantener absoluta reserva y confidencialidad de la informacion y
documentacion que sea proporcionada por alguna de “LAS PARTES” o por los contribuyentes, con
motivo del presente Convenio.
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DECIMA NOVENA. DE LAS CAUSAS DE TERMINACION.- Seran causas anticipadas de
terminacion del presente Convenio.

a) El incumplimiento de cualquiera de “LAS PARTES” a la clausula CUARTA, referente a las
obligaciones de las mismas.

b) Cuando se detecten deficiencias, irregularidades u omisiones de cualquiera de “LAS
PARTES?", si éstas no se ponen de acuerdo en su solventacion.

c) Ladecision de “LAS PARTES" de darlo por terminado en cuyo caso deberan comunicarlo por
escrito a la otra parte con 30 (treinta) dias habiles de anticipacion en el entendido de que las
cuestiones que estén pendientes de resolver durante y después de este plazo, seran
atendidas hasta su total conclusion.

Con independencia del plazo anterior, “LAS PARTES” acordaran el periodo en el cual
realizaran la entrega-recepcion de los documentos, bienes muebles o inmuebles, asi como los
programas informaticos y demas elementos utilizados para la realizacion del objeto del
presente Convenio, el cual no podra exceder de tres meses.

d) El incumplimiento por alguna de “LAS PARTES” a lo dispuesto en la clausula DECIMA
OCTAVA de este documento.

VIGESIMA. MODIFICACIONES.-“LAS PARTES”, previo acuerdo, podran modificar o ampliar el
contenido del presente Convenio para el mejor desempefio de las funciones y atribuciones que en
el mismo se prevén, mediante la suscripcién de un Convenio Modificatorio o Addendum.

VIGESIMA PRIMERA. RELACION LABORAL.- La Unica obligacion laboral que se genere por la
aplicacion del presente Convenio serd entre “EL ESTADO” y el personal que ésta designe para
realizar las acciones descritas en la clausula PRIMERA del presente Convenio, ya que a “EL
MUNICIPIO” no se le considerara como patron sustituto, toda vez que no estara vinculado bajo
ningln concepto con los trabajadores de “EL ESTADQ?", por lo que cualquier demanda laboral sera
atendida exclusivamente por ésta, dejando a salvo y en paz a “EL MUNICIPIO”.

VIGESIMA SEGUNDA. INTERPRETACION Y CONTROVERSIA.- Cualquier diferencia o
controversia derivada de la interpretacion o aplicacion de este Convenio, sera resuelta en forma
administrativa de comun acuerdo por “LAS PARTES".

VIGESIMA TERCERA. VIGENCIA - El presente Convenio tendra vigencia por cuatro afios a partir
del dia habil siguiente a su publicacion en la Gaceta Oficial del Estado; asi mismo podra darse por
terminado anticipadamente en los casos previstos en la clausula DECIMA NOVENA del presente
Convenio. Considerando la trascendencia y los fines del Impuesto Predial, “EL MUNICIPIO”,
debera informar a la administracion entrante en la entrega-recepcion del Ayuntamiento, la
celebracion del presente convenio, con la finalidad de que el edil entrante someta a la
consideracion del cabildo la continuidad.

En caso de dar por terminado el Convenio, “LAS PARTES” acordaran el periodo en el cual
realizaran la entrega-recepcion de los documentos, bienes muebles o inmuebles, asi como los
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programas informaticos y demdas elementos utilizados para la realizacion de las acciones
convenidas, el cual no podra exceder de 3 meses, contados a partir de la fecha en que se tenga

por concluido.

VIGESIMA CUARTA. PUBLICACION.- El presente Convenio sera publicado en la Gaceta Oficial

del Estado.

Enterados los que en el intervinieron de su contenido y alcance legal, lo ratifican y firman por
triplicado al calce y margen en Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, el dia 05 de

septiembre de dos mil veintidos.

POR “EL ESTADO”

Ing. Cuitlahuac Garcia Jiménez
Gobernador del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave
Rubrica.

Mtro. José Luis Lima Franco
Secretario de Finanzas y Planeacion
Rubrica.

POR “EL MUNICIPIO”

C. Armando Alvarez Morales
Presidente Municipal
Rubrica.

C. Margarita Morales Lastre
Sindica Unica
Rubrica.

folio 1255
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GOBIERNO DEL ESTADO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BOCA DEL RiO, VER.

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Honorable Ayuntamiento Constitucional
de Boca del Rio. Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Juan Manuel de Unanue Abascal, Presidente Municipal Constitucional del Municipio Libre y
Soberano de Boca del Rio, Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a sus habitantes sabed:

Que el Honorable Cabildo del Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave,
conforme su aprobacion en la Décima Novena Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha veintiocho
de septiembre de dos mil veintidés y en uso de las facultades que le confieren los articulos 115
de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, 71 de la Constitucion Politica para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave y el articulo 34 de la Ley
Organica del Municipio Libre y Soberano para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
en nombre del pueblo, y para el pueblo se expide el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO
DE BOCA DEL RIO, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales
Del Objeto, Marco Conceptual y los Principios

1. El presente Protocolo tiene como propésito la implementacién uniforme, homogénea, y
efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y/o
acoso sexual en las Direcciones y areas de la Administracion Publica del Municipio de Boca
del Rio, Veracruz de Ignacio de Llave.

Para ello se implementaran las siguientes acciones de prevencién, atencion, investigacion vy
sancion, de forma enunciativa, mas no limitativa:

I. Establecer medidas concretas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual
por parte de los funcionarios de las Direcciones y/o Areas Administrativas de la
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Administracion Publica Municipal, promoviendo una cultura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia y no discriminacion;

Il. Definir mecanismos para orientar y, en su caso, acompafiar ante las autoridades
competentes a la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual;

lll. Establecer el procedimiento que permita brindar un acompafiamiento especializado a la presunta
victima de hostigamiento sexual y acoso sexual, que propicien acceso a la justicia;

IV. Sefialar las vias e instancias competentes al interior de las Direcciones y/o Areas Administrativas
de la Administracién Publica Municipal, que pueden conocer y, en su caso, investigar o sancionar
el hostigamiento sexual y acoso sexual, y;

V. Contar con registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en el servicio publico
municipal, que permitan su andlisis para implementar acciones que las inhiban y erradiquen.

2. La aplicacion del presente protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas que las Direcciones y/o Areas Administrativas de la Administracion
Pablica Municipal tienen que observar en los procedimientos para la imposicion de sanciones
en materia laboral, administrativa o en su caso, penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este protocolo, no afectara por si
misma la validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

3. Las Direcciones y/o Areas Administrativas llevaran a cabo acciones para promover el respeto,
la prevencion, la proteccién, la sancion y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas,
especialmente cuando éstas sean presuntas victimas de hostigamiento sexual o acoso sexual
en el desempefio o con motivo de su empleo, cargo, comisiéon o funciones en el servicio
publico municipal o al acudir a solicitar un trdmite o un servicio publico a la Administracion
Puablica Municipal.

4. La informacion que se obtenga, genere o resguarde por las Direcciones y/o Areas
Administrativas de la Administracion Publica Municipal con motivo de la aplicacion del
presente protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las materias de
transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de datos personales, archivos y
demas normativa aplicable.

El nombre de la presunta victima por hostigamiento sexual o acoso sexual tendra el caracter
de informacion confidencial para evitar que se agrave su condicidn o se exponga a sufrir un
nuevo dafio por este tipo de conductas, asi como el nombre de la persona denunciada, en
tanto no se emita una resolucion.

La informacién que se genere con base en su agrupacién para fines estadisticos, de analisis,
proyecciones o que resulte meramente informativa, sera publica siempre y cuando se asegure
la disociacion de datos personales.
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5. Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

l. Acoso Sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no
existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o
varios eventos;

Il Administracion Pablica Municipal: La administracién publica del municipio de acuerdo
con lo que esta estipulado en el articulo 16 del Reglamento Interior Organico del H.
Ayuntamiento y su Administracién Publica del Municipio de Boca del Rio, Veracruz de
Ignacio de la Llave;

Il Areas Administrativas: Aquellas sefialadas en los articulos 16, 18, 19 y 22 del
Reglamento Interior Orgénico del Honorable Ayuntamiento y su Administracion Publica del
Municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave;

V. BANESVIM: Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de Violencia contra las
Mujeres en el Estado de Veracruz;

V. Capacitacion: El proceso por el cual las servidoras y los servidores publicos son
inducidos, preparados y actualizados para el eficiente desempefio de sus funciones y su
desarrollo profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de
capacidades profesionales o competencias;

VI. Certificacion: El proceso de validacion formal de capacidades o competencias adquiridas
por una persona a través de un proceso de evaluacion;

VILI. Cédula de Atencién: Es el documento administrativo mediante el cual se recaba la
informacion relevante relacionada con la manifestacion verbal o escrita de los hechos por
la persona en calidad de afectada ante el Enlace de Género del Area Administrativa a la
gue se encuentre adscrita, que implique hostigamiento sexual y/o acoso sexual, mediante la
gue solicita atencion de primer contacto y se lleva un control administrativo propio para las
funciones de dicho Enlace de Género y efectos del presente Protocolo, la cédula de
atencion constara de tantos originales como sean necesarios para su debida tramitacion;
debiéndose tomar las medidas necesarias para la proteccion de los datos personales y la
informacion recabada afin de evitar la revictimizacion o vulneracion de derechos de la
persona en calidad de afectada;

VIII. Conflicto de Interés: La situacién que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio independiente
e imparcial de su empleo, cargo, comisiones o funciones;

IX. Contraloria: El Organo Interno de Control y/o su equivalente, del Honorable
Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz;

X. Denuncia: La manifestacién de hechos presuntamente irregulares que se hacen del
conocimiento de la autoridad por la presunta victima o por un tercero, que implican
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Hostigamiento sexual o Acoso sexual en los que se encuentran involucradas servidoras y
servidores publicos en ejercicio de sus funciones;

XI. Discriminacion: Toda forma de preferencia, distincion, exclusion, restriccion o rechazo,
por accién u omision, que no sea objetiva, racional y proporcional y que tenga por objeto y
resultado obstaculizar, restringir, impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos humanos y la igualdad real de oportunidades y de trato de las personas, 0
cualquier otro efecto que atente en contra de la dignidad humana, basada en uno o mas
de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el sexo, la preferencia sexual, la
edad, la discapacidad, la condicidon social, econdmica, de salud o juridica, la apariencia
fisica, el género, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
religion, las opiniones, la identidad o filiacion politica, el estado civil o alguna otra
condicion;

XIl. Enfoque Diferencial: Reconoce la existencia de grupos de poblacién con caracteristicas
particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en razén de su edad, género,
preferencia u orientacion sexual, etnia, condiciébn de discapacidad y otros, en
consecuencia, se reconoce que ciertos dafios requieren de una atencién especializada
gue responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas;

XI1. Enlaces de Género: Personas servidoras publicas de las diversas Areas Administrativas
de la administracion publica del Municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la
Llave.; que se encuentran capacitadas para brindar atencion como primer contacto en un
caso de hostigamiento o acoso sexual; asi como en materia de perspectiva de género,
derechos humanos, tipos y modalidades de violencia contra las mujeres, y en el presente
protocolo;

XIV. Fiscalia: Fiscalia Especializada en la Investigacion de Delitos de Violencia contra la
Mujer, Nifias, Nifios y Trata de personas;

XV. Formacion: El proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada, a través
del cual se aprenden conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o
potencializar el desempefio y desarrollo de servidoras y servidores publicos;

XVI. Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacioén real de la
victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva;

XVII.  Instituto: El Instituto Municipal de las Mujeres de Boca del Rio, Veracruz; el cual, al ser
un mecanismo para el adelanto de las mujeres, vigilara todo lo relacionado con el
presente protocolo;

XVIIl.  Lineamientos: Los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés emitidos
en el Acuerdo;

XIX. Medidas Cautelares: Son aquellas sefialadas en la Ley General de Responsabilidades
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Administrativas, solicitadas por el Organo Interno de Control y/o su equivalente, mediante
el procedimiento correspondiente;

XX. Medidas de Proteccidon: Son aquellas que gestionara el Instituto, que tiendan a otorgar
la proteccion para evitar posibles afectaciones derivadas de la continuidad de los hechos
que pone en conocimiento;

XXI. Ordenes de Proteccién Administrativa: Son aquellas sefialadas en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, consistente en actos de urgente
aplicacion en funcion del interés superior de la victima, son fundamentalmente
precautorias y cautelares, deberan otorgarse de oficio o a peticion de parte, por las
autoridades administrativas competentes, en el momento en que tengan conocimiento del
hecho de violencia presuntamente constitutivo de un delito o infraccion, que ponga en
riesgo la integridad, la libertad o la vida de las mujeres o nifias, evitando en todo momento
que la persona agresora, directamente o a través de algun tercero, tenga contacto de
cualquier tipo o medio con la victima;

XXIl.  Organo Interno de Control y/o su equivalente: Area Administrativa a cargo de
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes
publicos, que, conforme a sus respectivas normas, sean competentes para aplicar las
leyes en materia de responsabilidades de servidores publicos;

XXIIl.  Persona en calidad de afectada: La persona servidora publica de la administracion
publica municipal, que ha sido afectada, por hechos probablemente constitutivos de un
hostigamiento sexual y/o acoso sexual;

XXIV. Persona presunta agresora: Persona servidora o servidor publico adscrita a cualquier
Direccion o Area Administrativa de la administracion publica municipal, la cual es
sefialada de cometer presuntamente cualquier acto de hostigamiento sexual y/o acoso
sexual hacia otra persona;

XXV. Persona servidora publica: La persona que desempefia un empleo, cargo o comision en
los entes publicos de la administracion publica del Municipio de Boca del Rio, Veracruz de
Ignacio de la Llave;

XXVI. Perspectiva de género: La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres, que busca eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género;

XXVII. Primer contacto: El momento dentro de la Direccion o Area Administrativa,
preferentemente ante el enlace de género, en que la Presunta victima de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual, recibe orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e
instancias en dénde se atienda su caso;

XXVIIl. Presunta victima: La persona que presuntamente ha sido afectada directa o
indirectamente en su esfera juridica al ser objeto de un presunto Hostigamiento Sexual o
Acoso sexual;
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XXIX. Protocolo: El presente Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica del Municipio de Boca
del Rio. Veracruz de Ignacio de la Llave;

XXX. Registro: El Registro de los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en el servicio
publico de la Administracién Publica Municipal; y

XXXI.  Sensibilizacion: La primera etapa de la Formacion en materia de prevencion, atencion y
sancion del Hostigamiento sexual y Acoso sexual, en la que se incluyen los conocimientos
generales, normativos y su relacién con la Perspectiva de género.

6. Se debera promover el respeto de los derechos humanos de todos los funcionarios publicos
en el ejercicio de sus funciones; con el objeto de que se abstengan de realizar las conductas
de hostigamiento sexual y/o acoso sexual, lo anterior de conformidad con lo establecido en la
normativa aplicable. Cualquier persona servidora publica o ciudadanos podran acudir ante el
Instituto o presentar queja y/o denuncia ante el Organo Interno de Control Municipal, en los
casos en que se presente cualquier conducta de esta indole.

7. En todo caso, se observaran las previsiones, reglas y pautas de actuacién contenidas en la
Ley General de victimas, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y demas disposiciones juridicas aplicables en
materia de responsabilidades administrativas.

8. La interpretacion para efectos administrativos y la atencién de los casos no previstos en este
Protocolo corresponderéa a la Contraloria, a través de los Organos Internos de Control; los que
deberan contar por lo menos con una persona capacitada en materia de hostigamiento sexual
y/o acoso sexual con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos, los cuales
podran solicitar, en su caso, la opinion del Instituto.

9. El Organo Interno de Control y/o su equivalente, en conjunto con el Instituto, en el ambito de
sus respectivas competencias, promoveran y vigilaran la observancia de este Protocolo para
gue se aplique con perspectiva de género y enfoque del respeto a los derechos humanos.

10. Los funcionarios publicos de la administracion publica, deberan apegarse al Codigo de Etica
en vigencia para la administracion publica municipal y al Cédigo de Conducta en vigencia que
emita, el Organo Interno de Control y/o su equivalente, asi como a la normativa aplicable a
este Protocolo; el incumplimiento a lo dispuesto en este articulo podra ser considerado como
falta administrativa de acuerdo a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
demas aplicables.

11. La aplicacion del presente Protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas que las Direcciones o Areas Administrativas tienen que observar en los
procedimientos para la imposicién de sanciones en materia laboral, administrativa o en su
caso, penal, se priorizard la no revictimizacion y se deberan considerar los siguientes
principios:
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I. Cero tolerancia de las conductas de hostigamiento sexual y/o acoso
sexual,

[l. Igualdad de género;

[ll. Confidencialidad;

IV. Presuncién de inocencia,

V. Respeto, proteccién y garantia de la dignidad;

VI. Prohibiciéon de represalias;

VII. Integridad personal;

VIII. Pro persona,;

IX. No discriminacion;

X.  Enfoque diferencial;

XIl. Buenafe;y

XIl. Perspectiva de género.

12. En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones del servicio publico dentro
de la Administracion Puablica Municipal, se debera velar por la salvaguarda de la integridad y
dignidad de las personas.

CAPITULO SEGUNDO
Del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la
Administracién Pablica Municipal

13. Quedan estrictamente prohibidos el hostigamiento sexual y/o el acoso sexual tales como, de
manera enunciativa mas no limitativa, solicitar favores sexuales, tocamientos ofensivos,
conductas verbales, bromas, comentarios obscenos o sugestivos, materiales escritos de
naturaleza sexual, fotografias, imagenes, asi como cualquier otra de indole sexual ya sea
escrita, verbal o fisica no mencionada.

14. Para la calificacién y sancion de las conductas referidas al hostigamiento sexual y/o acoso
sexual, se estara a lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
demas aplicables, debiendo tener observancia en lo contemplado por el Codigo de Etica, el
Cddigo de Conducta y este Protocolo que se encuentren en vigencia.

CAPITULO TERCERO
Del Instituto Municipal de las Mujeres de Boca del Rio, Veracruz

15. El Instituto sera el area que orientara y acompafiara a la persona en calidad de presunta
victima por hostigamiento sexual y/o acoso sexual; y tendra a su cargo la implementacion de
acciones de prevencion y atencion al hostigamiento sexual y acoso sexual; asi como gestionar
ante la entidad de la administracion publica municipal correspondiente las medidas de
proteccion conducentes sobre las conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual.
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16. Si alguna persona integrante del Instituto estuviera relacionada con algiun caso de
hostigamiento sexual y/o acoso sexual, sera el Organo Interno de Control el que conocera del
asunto y atienda el caso.

17. El Instituto tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

I. Implementar y vigilar las medidas establecidas en el presente protocolo para la prevencion,
atencion y sancion de las conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual en la
administracion publica municipal; asi como dara seguimiento a la planeacion, ejecucion y
evaluacién de las acciones especificas de prevencion y atencion de conductas de
hostigamiento sexual y/o acoso sexual,

II. Capacitar a los Enlaces de Género en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual; asi
como en la atencién como primer contacto, en perspectiva de género, derechos humanos,
tipos y modalidades de violencia contra las mujeres, y en el presente protocolo;

[ll. Dar atencion de primer contacto y acompafiamiento a la persona en calidad de presunta
victima, auxiliarla para brindarle la atencidon que requiera en salud, psicologia, trabajo social,
juridica y/o canalizarla a servicios especializados o aquellos necesarios con los que cuente
el Estado de acuerdo al caso; orientarla en materia del presente Protocolo para el ejercicio
de sus derechos; y a solicitud de la persona en calidad de presunta victima gestionara
medidas de proteccion conducentes;

IV. Llevar un registro interno de los casos para las funciones propias del presente Protocolo,
mediante el llenado de los formatos de las areas de atencion del Instituto;

V. Canalizar de manera inmediata por escrito, precisando los hechos narrados por la persona
en calidad de presunta victima a fin de evitar la revictimizacion, al Organo Interno de Control,
para su investigacion y determinacién en términos de la normativa aplicable, dandole el
debido seguimiento a la correspondiente investigacion para los efectos del interés superior
de las personas;

\Y,

. Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las personas en calidad
de presuntas victimas que le consulten sobre conductas relacionadas con el

hostigamiento sexual y/o acoso sexual y en su caso, orientarlas sobre las instancias que son
competentes para conocer los hechos;

VII. Apoyar y auxiliar a la persona en calidad de afectada en la narrativa de los hechos; y

VIIIl. Cuando alguna servidora o servidor publico se niegue a realizar acciones derivadas de la
aplicacion del presente Protocolo, hara del conocimiento al Organo Interno de Control.

18. Cada Direccién y Area Administrativa de la administracion pablica municipal debera publicar los
datos de contacto del Instituto y del Organo Interno de Control, asi como la ubicacién de los
mismos, en lugares visibles al interior de sus instalaciones, para que las servidoras y servidores
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publicos tengan conocimiento a quién acudir cuando sean presuntamente afectadas de
hostigamiento sexual y/o acoso sexual.

CAPITULO CUARTO
De la prevencion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la
Administracion Pablica Municipal

Seccion Unica
Acciones Especificas de Prevencion

19. Las Direcciones o Areas Administrativas de la Administracion Publica Municipal realizaran
acciones por conducto de sus Titulares, para prevenir y atender el Hostigamiento sexual y Acoso
sexual, con el objeto de disuadir estas conductas a través de su deteccién y deberan realizar al
menos las siguientes acciones:

I.  Adoptar a cargo de sus titulares, un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual, que debera comunicarse a las Servidoras y los
servidores publicos, a través de los medios o canales de comunicacion institucionales que
resulten idoneos para dejar constancia de su conocimiento; el pronunciamiento debera
contener:

e Nombre del Area Administrativa

e Fundamento normativo

e Consideraciones, y

e Pronunciamiento, con los siguientes elementos minimos:

a) Explicitar el compromiso de cero tolerancia frente a conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual asi como cualquier forma de violencia contra las mujeres,
asi como los tipos de sanciones a los que puede haber lugar por estas conductas;

b) Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual;

c) Definir el hostigamiento sexual y acoso sexual de conformidad con lo establecido
en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

d) Expresar, de forma enunciativa mas no limitativa, las conductas que vulneran las
Reglas de Integridad establecidas por el Codigo de Etica. El pronunciamiento debe
explicitar que la prohibicion de estas conductas incluye al personal, publico usuario
y personal sin nombramiento como personas prestadoras de servicio social,
personal de honorarios y personas subcontratadas, entre otras;

e) Brindar informacién sobre los mecanismos de primer contacto, denuncia y
atencion;

f) Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo para la prevencion,
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atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, con pleno respeto de
los derechos humanos y bajo los principios establecidos el numeral 11 de este
Protocolo;

g) Compromisos particulares del area administrativa de la Administracién Publica
Municipal para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual;

h) Firma de la persona titular del area administrativa de la Administracién Publica
Municipal; e

i) Lugary fecha de emision.

Il.  Brindar facilidades para el proceso formativo de sensibilizacion de los Enlaces de Género, del
personal del Instituto y del Organo Interno de Control y/o su equivalente;

[ll.  Asegurar que sus Enlaces de Género reciban capacitacion y sensibilizacion sobre el
hostigamiento sexual y/o acoso sexual;

IV. Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion anual de Sensibilizacion
sobre Hostigamiento sexual y Acoso sexual;

V. Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacién de las y los enlaces de
género, los enlaces de género, personal del Instituto y el Organo Interno de Control y/o su
equivalente;

VI.  Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia,
y documentar la campafa de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para
prevenir y erradicar el Hostigamiento sexual y Acoso sexual,

VII.  Contar con el nimero necesario de Enlaces de Genero para la atencion del Primer contacto;

VIIIl. Llevar a cabo las medidas pertinentes para prevenir e identificar conductas que impliquen el
hostigamiento sexual y acoso sexual;

IX. Dar cumplimiento a las medidas cautelares para proteger a la Presunta victima, a solicitud del
Organo Interno de Control o de la Fiscalia, Direcciones y/o Areas Administrativas de la
Administracién Pudblica Municipal, a través del area correspondiente, implementara las
medidas de proteccién que sean procedentes una vez presentada y ratificada la denuncia por
la persona en calidad de presunta victima por hechos procedentes, motivo del presente
Protocolo;

X. Prevenir e identificar conductas que impliquen Hostigamiento sexual y Acoso sexual, y;

XI. Proporcionar al Enlace de Genero los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

20. El Instituto pondra a disposicion de los Enlaces de Género, cursos en materia de prevencion de
la violencia, igualdad de género, hostigamiento sexual y/o acoso sexual, sin perjuicio de las
acciones que al efecto establezca cada area administrativa.
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CAPITULO QUINTO
De La Atencién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la
Administracion Publica Municipal

21. La persona en calidad de afectada, podra acudir de manera verbal o escrita ante el Enlace de
Género de su Direccién, Area Administrativa, o ante el Instituto Municipal de las Mujeres a efecto
de recibir atencién de primer contacto y se elabore la cédula de atencién correspondiente, o
presentar denuncia ante el Organo Interno de Control, pudiendo ser ambas acciones, si asi lo
considera pertinente; siempre se le deberdn de respetar los términos establecidos en este
Protocolo. También sera su decision, invariablemente, el presentar denuncia ante fiscalia.

En caso de que el primer contacto sea un Enlace de Género, éste elaborara la cédula de atencion
en donde se contengan los datos de identificacion de la persona en calidad de afectada y en donde
asentara detalladamente los hechos narrados por la persona, la cual debera remitirse en caracter
de confidencial al Organo Interno de Control, recabando el respectivo acuse de recibo. Asimismo,
el Enlace de Género solicitara el consentimiento de la persona en calidad de afectada para la
remisién de una copia de la cédula de atencién al Instituto Municipal de las Mujeres, a fin de que
éste le brinde servicios de atencién en trabajo social, psicologia y orientacion juridica; asi como
para el efecto del registro correspondiente de los hechos en el BANESVIM.

En caso de que el primer contacto sea el Instituto Municipal de las Mujeres, éste se apegara a lo
sefialado en las fracciones Ill, IV, V, VI y VIl del numeral 17 del presente Protocolo.

El Instituto podra gestionar ante las dependencias de la administracion puablica municipal
correspondientes las medidas de proteccion; siendo que la dependencia ante la cual se gestionen,
debera respetar el principio de presuncion de inocencia dando el respectivo derecho de audiencia a
la persona presunta agresora; esta solicitud se tramitara a partir del momento de la presentacion
de la denuncia debidamente ratificada.

En caso de que la medida de proteccion sea otorgada por la dependencia correspondiente, debera
ser notificada a la presunta persona agresora, al Instituto y al Organo de Control Interno para su
conocimiento. Siendo que las medidas de proteccion duraran en caso de ser procedentes el tiempo
de la investigacién y en caso de que se elabore informe de presunta responsabilidad administrativa
por parte del Organo de Control Interno; siempre aplicando los términos dispuestos por el articulo
1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dicho 6rgano decidira sobre la
solicitud de que la autoridad substanciadora las mantenga vigentes o0 en su caso sean aplicadas
medidas cautelares de acuerdo a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas
aplicables.

Las medidas de proteccién recomendadas son:

I.  Prohibicion a la persona presunta agresora de molestar por cualquier forma y medio a la
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persona en calidad de afectada, sujetdndose al comportamiento que establece el articulo 7
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el Cédigo de Etica y el Cédigo de
Conducta vigentes en la administracion publica municipal;

II. La reubicacion de la presunta persona agresora en lugar distinto de trabajo o turno, en su
caso, de conformidad con las condiciones generales de trabajo, salvaguardando siempre los
derechos de la persona en calidad de afectada y evitando en todo momento la
revictimizacion de la persona en calidad de afectada;

lll. La garantia del goce de sus derechos y el apoyo para que la persona en calidad de afectada
no se vea perjudicada en el desarrollo de sus actividades;

IV. Advertir a la persona presunta persona agresora de las consecuencias a las que se hara
acreedora de no cumplir con las medidas de protecciéon impuestas, como lo en su caso la
solicitud en la aplicacion de una medida cautelar por parte del Organo de Control Interno; y

V. Lo anterior sin perjuicio de que la persona en calidad de afectada se presente directamente a
denunciar de manera verbal o por escrito ante el Organo de Control Interno si asi lo
considera pertinente; siempre se le deberan de respetar los términos establecidos en este
Protocolo.

En la atencién de primer contacto, el Enlace de Género, el Instituto o en su caso el Organo de
Control Interno deberan orientar a la persona en calidad de afectada, sobre la intervencion de
servicios especializados como los de servicios de salud publica o aquellos que brinda el Instituto.
Ademéas de informarle el proceso interno que se llevara a cabo, se le debera hacer del
conocimiento que, si es su deseo, podra interponer denuncia penal ante las autoridades
competentes. En ningln caso se le podra obligar o coaccionar a interponer la denuncia penal; por
lo que sera su decision, invariablemente, el presentar denuncia penal en la Fiscalia.

22. El proceso de atencion ante el Organo Interno de Control es el siguiente:

I. El Organo Interno de Control iniciara la investigacion decretando las 6rdenes de proteccion
administrativas y/o las medidas cautelares pertinentes de conformidad con lo previsto en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y en la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una vida Libre de Violencia, a fin de impedir la continuacion de los efectos
perjudiciales a la persona en calidad de afectada;

Il. En caso de ser procedente, posterior a la determinacion de la existencia y calificacion de la
falta administrativa, la autoridad investigadora elaborara un informe de presunta
responsabilidad; turnando éste a la autoridad substanciadora competente para dar tramite al
procedimiento administrativo de substanciacion;

[ll. La autoridad substanciadora resolvera lo que conforme a derecho corresponda, imponiendo
las sanciones a que haya lugar.
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CAPITULO SEXTO
Investigacion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
en la Administracion Publica Municipal

SECCION PRIMERA
Medidas de Proteccion

23. Sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos y atendiendo a las circunstancias del caso, a
solicitud de la persona en calidad de presunta victima, se podran dictar medidas que tiendan a
otorgar la proteccion para evitar posibles afectaciones derivadas de la continuidad de los hechos
que pone en conocimiento.

24. Las medidas de proteccion son de aplicacion en funcion del interés superior de la persona en
calidad de presunta victima y previa solicitud de la misma, sera el Enlace de Genero, quien las
gestionara ante la Direccion o Area de la Administracion Pablica Municipal, que las podra otorgar.

25. Previa solicitud de la persona en calidad de presunta victima, derivado del analisis del caso y
sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, se deberan emitir las medidas de proteccion
correspondientes respetando el principio de presuncion de inocencia y dando el respectivo derecho
de audiencia a la persona presunta agresora, ésta solicitud se tramitara a partir del momento de la
presentacion de la denuncia debidamente ratificada, por conducto de la gestién que realice el
Enlace de Genero.

En caso de ser emitida, la medida de proteccion debera ser notificada a la presunta persona
agresora, al Instituto Municipal de las Mujeres y al Organo Interno de Control para su debido
conocimiento.

26. Cuando se determine la necesidad y procedencia de medidas de proteccién a la presunta
victima de Hostigamiento sexual y/o Acoso sexual, estas tendran una duracion de por lo menos el
tiempo en el cual se lleva a cabo la investigacion de la presunta falta administrativa; por lo que en
caso de ser detectada y calificada dicha falta administrativa, la autoridad investigadora procedera a
elaborar el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa respectivo, informando a la
autoridad Substanciadora de la o las faltas administrativas en las que dicho servidor publico
incurra, ademas de ser esta Ultima, quien determine la continuidad o no de dichas medidas de
proteccién, asi como la aplicacion de nuevas medidas de proteccién y/o medidas cautelares
conforme la Ley General de Responsabilidades Administrativas; lo anterior conforme a lo dispuesto
por el arabigo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

27. Para otorgar las medidas de proteccion, se considerara:
[. Elriesgo o peligro existente;
Il. La seguridad de la persona en calidad de presunta victima, y
[ll. Los elementos probatorios o de conviccidn con que se cuente.
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Se podran aplicar invariable y conjuntamente las siguientes medidas de proteccion:

I. Prohibicién a la presunta persona agresora de molestar por cualquier forma y medio a la persona
en calidad de afectada, sujetandose al comportamiento que establece el articulo 7 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, el Cédigo de Etica en vigencia y el Cddigo de
Conducta vigentes en la Administracion Pablica Municipal;

Il. La reubicacién en lugar distinto de trabajo o de turno, en su caso, de conformidad con las
condiciones generales de trabajo, salvaguardando siempre los derechos de la persona en calidad
de presunta victima y evitando en todo momento la revictimizacion de la presunta victima;

lll. La garantia del goce de sus derechos y el apoyo para que la persona en calidad de presunta
victima no se vea perjudicada en el desarrollo de sus actividades, y

IV. Advertir a la persona presunta agresora de las consecuencias a las que se hara acreedora de
no cumplir con las medidas de proteccién impuestas, como lo es en su caso la solicitud en la
aplicacion de una medida cautelar.

V. Lo anterior sin perjuicio de que la persona en calidad de presunta victima se presente
directamente a denunciar de manera verbal o por escrito, ante el Organo Interno de Control si asi
lo considera pertinente; respetando en todo momento los términos establecidos en el presente
Protocolo.

En la atencion de primer contacto, el Enlace de Género, el Instituto o en su caso el Organo Interno
de Control deberan orientar a la persona en calidad de presunta victima, sobre la intervencion de
servicios especializados como los de servicios de salud publica o aquellos que brinda el Instituto.
Ademés de informarle el proceso interno que se llevard a cabo, se le debera hacer del
conocimiento que, si es su deseo, podra interponer denuncia ante las autoridades competentes. En
ningln caso se le podréa obligar o coaccionar a interponer la denuncia; por lo que sera su decision,
invariablemente, el presentar denuncia ante la Fiscalia.

28. Si la persona en calidad de afectada acude al Instituto o al Enlace de Género, el no ofrecer
pruebas que respalden sus manifestaciones no serd motivo para negarle la atencion de primer
contacto y darle acompafamiento ante el Organo Interno de Control, para que formalice su
denuncia.

29. Cuando se presente la denuncia de forma verbal ante el Organo de Control Interno, la persona
en calidad de presunta victima podra solicitar que personal del Instituto la auxilie en la narrativa de
los hechos sin influir o alterar los mismos. Asimismo, el Organo Interno de Control solicitara el
auxilio del Instituto para capacitar en primeros auxilios psicolégicos a su personal receptor de
denuncias; y en caso de que la persona en calidad de presunta victima presente afectaciones
emocionales graves solicitara la presencia de una psicologa que pueda darle la atencion necesaria.
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30. Si alguna persona integrante del Organo Interno de Control o del Instituto estuviera relacionada
0 exista conflicto de interés caso de hostigamiento sexual y/o acoso sexual, debera excusarse del
mismo.

SECCION SEGUNDA
Investigacion ante el Organo Interno de Control

31.Los Organos Internos de Control, en términos a lo establecido por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y demas normativa aplicable en materia administrativa; una vez
recibida la denuncia, cédula de atencion o el documento de canalizacion segin sea el caso,
acordard el inicio de la investigacion correspondiente, ordenando realizar las diligencias oportunas
para una debida integracién del expediente de investigacion.

32. En términos del presente Protocolo se hara del conocimiento de la persona en calidad de
presunta victima la existencia de medidas cautelares, medidas de proteccién, y/o de Ordenes de
Proteccion Administrativa; para que, si es su deseo, sean gestionadas y aplicadas segun
corresponda; sin perjuicio de que estas puedan ser solicitadas por iniciativa de la autoridad
investigadora.

33. En el caso de que la persona en calidad de presunta victima no haya acudido anteriormente
ante al Instituto, el Organo Interno de Control lo hara del conocimiento de éste, con el objeto de
que se implementen estrategias y estadisticas a fin de atender y prevenir las conductas de
hostigamiento sexual y/o acoso sexual, asi como el registro de los hechos presuntamente
acontecidos en el BANESVIM.

34. A solicitud de la persona en calidad de presunta victima y de la persona presunta agresora se
les mantendrd informados del estado que guarde el expediente de investigacion, asi como la
expedicién de copias de acuerdo a la normativa aplicable.

35. Acorde con los principios de debido proceso, respeto, proteccion y garantia de la dignidad e
integridad personal, las investigaciones relacionadas con el hostigamiento sexual y/o acoso sexual
seran conducidas por las autoridades que corresponda de manera que la persona en calidad de
presunta victima no sufra un mayor agravio y se respete el principio de la presuncién de inocencia
de la persona presunta agresora.

SECCION TERCERA
Sanciones del Hostigamiento Sexual y Acoso sexual

36. Las sanciones administrativas por conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual seran
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emitidas con perspectiva de género y derechos humanos, en términos de lo que sefiala la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y demas normativas aplicables.

37. Para la identificacion y sancion de las conductas referidas al hostigamiento sexual y/o acoso
sexual se considerara, ademas de la calidad de la persona presunta agresora y la persona en
calidad de presunta victima, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

I. Aquellas que se presentan de manera no verbal y sin contacto fisico, a través de
acercamientos excesivos, miradas insinuantes, gestos lascivos o muecas;

[l.  Aquellas de forma verbal y sin contacto fisico ya sea personalmente, a través de teléfono u
otro medio electrénico, donde se reproducen palabras que tiendan a amenazar, denostar,
intimidar, discriminar o atentar contra la dignidad de la persona en calidad de afectada;
chistes con contenido sexual, piropos, insinuaciones sexuales, pedir citas, solicitar con
insistencia que la persona en calidad de afectada acceda a sostener actos de caracter
sexual, y

[ll.  Agquellas de forma verbal y con contacto fisico o solo éste, mediante abrazos y/o besos no
deseados, pellizcos, acercamientos y roces, acorralamientos, presiones mediante
amenazas y/o promesas para obtener actos de connotacion sexual.

CAPITULO SEPTIMO
Registro de Casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

38. El Instituto Municipal de las Mujeres contara con un Registro de casos de Hostigamiento sexual
y Acoso sexual, sus modalidades en el servicio pablico municipal, de sus causas, caracteristicas y
de las determinaciones o recomendaciones que se hayan adoptado sobre éstos.

39. El Instituto Municipal de las Mujeres debera reportar en el BANESVIM los casos de
Hostigamiento sexual y/o Acoso Sexual que atiendan o sean de su conocimiento.

40. En el supuesto de que la persona en calidad de presunta victima sea mujer, los Enlaces de
Género reportaran al Instituto Municipal de las Mujeres para que se registren en el BANESVIM los
casos de hostigamiento sexual y/o acoso sexual que se presenten en las Direcciones y/o Areas
Administrativas de la Administracion Pablica Municipal.

41. El Instituto Municipal de las Mujeres y el Organo Interno de Control, serén los encargados de
concentrar las estadisticas de los casos que se atiendan en materia de Hostigamiento Sexual y/o
Acoso Sexual.
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42. Una vez que cause ejecutoria la resolucién emitida, la autoridad substanciadora o en su caso la
resolutora, enviara un informe al Instituto, Direccion y/o Area Administrativa para que éste dé
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el mismo.

TRANSITORIOS

Primero. Publiquese en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Segundo. El presente Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual en la Administracion Puablica del Municipio de Boca del Rio, Veracruz Ignacio de la
Llave, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Tercero. La aplicacién y observancia del presente Protocolo debera hacerse con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios asignados a las Direcciones y/o Areas Administrativas de la
Administracién Publica Municipal, por lo que no implicara erogaciones adicionales.

Cuarto. Las Direcciones y/o Areas Administrativas de la Administracion Publica Municipal
informaran al Instituto dentro del plazo de treinta dias habiles contados a partir de la entrada en
vigor del presente Protocolo lo siguiente:

I Emision del pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a que se refiere este Protocolo;

I. Difusion del Protocolo a través de los medios o canales de comunicacion institucional
gue resulten idoneos para dejar constancia de su conocimiento entre las servidoras y
servidores publicos de su Direccién u Area Administrativa; y

II. De las demas actividades necesarias para iniciar acciones de sensibilizacion,
comunicacion interna y capacitacion en materia de hostigamiento sexual y/o acoso
sexual.
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Quinto. El Instituto Municipal de las Mujeres, con el fin de contribuir a la aplicacion del presente
Protocolo, orientara a los Enlaces de Género para su aplicacion.

Sexto. El Instituto debera en un plazo no mayor a 30 dias naturales, posteriores a la entrada en
vigor del presente Protocolo, elaborar un documento administrativo denominado cédula de
atencion, para atender y orientar debidamente a la persona en calidad de presunta victima, que
incluya el formulario de informacién de forma sensible, confidencial y con perspectiva de género. El
cual sera distribuido a los Enlaces de Género de cada Direccion y/o Area Administrativa de la
Administracion Publica Municipal.

Dado en la Ciudad de Boca del Rio, Veracruz, alos cuatro dias del mes de octubre del afo
dos mil veintidos.

Judith Pineda Andrade
Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Boca del Rio
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave
Rubrica.

folio1258
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